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Con el fin de que sea incluido en la Comisién que usted dignamente
preside, adjuntamos la Nota No. 1145-2019/DINAG-DSSASS, suscrita
por el Contralor General de la Republica, Federico A. Humbert, con
Informe de Auditoria relacionada con el Dictamen de fos Estados
Financieros de la Caja de Seguro Social del 1ro. De enero al 31 de
Diciembre de 2017, y el Anexo 1, resultado de la Evaluacion de Control
Interno.

Atentamente,

MAEA/mMmem.-
Adj.

Prevencion y atencién oportuna es salud




Contratoria Conoral db t Fopoitlica

Do rasmi, 29 de julio de 2019
Nota NOm.1145-2019/DINAG-DSSASS

Sefor ~
MIGUEL A. EDWARDS A. n T ter T IT I
Presidente de la Junta Directiva

Caja de Seguro Social SErTITaIL ioozo
E. S. D. ”

Senor Presidente:

En atencién a la Resoluciéon Num.21-2019/DINAG de 4 de enero de 2019, le remitimos
copia autenticada del Informe de Auditoria NUm.053-110-2019-DINAG-DSSASS,
relacionado con el Dictamen a los Estados Financieros de la Caja de Seguro Social del
1 de enero al 31 de diciembre de 2017, y el Anexo 1 del resultado de la Evaluacion de
Control Interno.

Es importante sefalar, que estos Estados Financieros, no han sufrido modificaciones en
las cifras presentadas por la entidad al 31 de diciembre de 2017, por lo que las
condiciones reportadas como limitaciones, desacuerdos y excepciones, en nuestra
opinién, deberan ser consideradas en el periodo siguiente.

Los comentarios correspondientes aparecen en la Opinién del Auditor y la informacion
adicional en el Informe de Evaluacién de Control Interno.

Atentamente,

Jr—

FEDERI A. HUMBERT
Contralor General

Adjunta lo indicado.
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Porama, 26 de julio de 2019

Doctor )

JULIO GARCIA VALARINI
Director General

Caja de Seguro Social

E. S. D.
Sefor Director General:

Hemos auditado los estados financieros de la Caja de Seguro Social, los cuales
comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2017 y los estados
de resultados, estado de flujos de efectivo y cambios de riesgos por el afo terminado en
esa fecha; asi como un resumen de politicas de contabilidad significativas y notas

explicativas.
Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros

La Administracién de la Institucién es responsable por la preparacién y presentacion
razonable de estos estados financieros, de conformidad con Normas de Contabilidad
Gubernamental. Esta responsabilidad incluye: disenar, implementar y mantener el control
interno relevante para la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros, que estén libres de representaciones erréneas de importancia relativa,
debido a fraude o error; seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas y efectuar
estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados financieros al 31 de
diciembre de 2017, de la Caja de Seguro Social, basada en la realizacion de la auditoria
de conformidad con las Normas de Auditoria Gubernamental, aplicables en la Republica
de Panama. Sin embargo, debido al hecho descrito en el parrafo de “Limitacién en el
Alcance” no hemos podido obtener evidencia de auditoria que proporcione una base
suficiente y adecuada para expresar una opinion de auditoria.

Limitacion en el Alcance

La cuenta de Caja y Banco en el Balance General muestra B/.2,033,340,574, la misma
presenta diferencias con el Mayor General SAFIRO de menos por B/.5,967,
adicionalmente muestra errores y omisiones de registros de menos en el Mayor General
SAFIRO por B/.2,352,490, pendientes de depurar en la cuenta de Banco; lo cual
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subvalora la cuenta de Caja y Banco por B/.2,358,457; ademéas, mantiene errores y
omisiones de registros de mas en el Mayor General SAFIRO, por B/.14,201,370,
pendientes de depurar que provienen de periodos anteriores, los cuales sobrevaloran la
cuenta; asi mismo, del total de la cuenta de Banco por B/.111,437,232, mantiene
congciliaciones bancarias atrasadas de 3 a mas de 5 afios por B/.97,372,613, lo que limitd
atisfacernos, mediante procedimientos alternativos de auditoria, para comprobar la
Qnpordancia del saldo en el Mayor General SAFIRO en las cuentas de Banco. Las
araciones financieras de esta cuenta presentan errores en la captura de los Riesgos;
sse administra la Caja de Seguro Social por B/.216,384,150, de los cuales no se
stré documentacion relacionada a las correcciones realizadas.

reflejando una diferencia con saldo crédito en los Auxiliares por B/.110,957,787, que
provienen de perfodos anteriores pendientes de depurar y corregir. incluye saldos
créditos, sin analizar a nivel del Mayor General y Auxiliares por B/.19,286,006 y
B/.110,957,787, respectivamente. Muestra Cuentas por Cobrar Estimada de la Planilla
Pre Elaborada por analizar por B/.62,256,151, y B/.-58,094,973, acumuladas en las
Cuentas de Orden NUms.1412 y 2314, Facturaciones Emitidas Acumuladas de la Planilla
h Pre-elaborada por Analizar de la Declaracién de la Cuota Empleado Empleador que
provienen de periodos anteriores, sin depurar, provisionar y no se presentan en el
Balance General, lo cual subvalora las Cuentas por Cobrar, Otros Activos, Provision
para Cuentas por Cobrar irrecuperables y los Fondos de Riesgos de la Entidad por ese
mismo monto. Mantiene Cuentas por Cobrar por B/.130,337,565, registradas en la
porcion corriente, sin movimiento, lo cual sobrevalora las Cuentas por Cobrar y subvalia
los Otros Activos y Provisién para Cuentas de Cobranza Dudosa y los Fondos de
Riesgos de la Entidad. Las condiciones antes descritas originan gue no se tuviera
evidencia de auditorfa suficiente y adecuada sobre las Cuentas por Cobrar.

La Cuenta de Intereses por Cobrar, muestra un monto al 31 de diciembre 2017 por
B/.103,085,752, incluye B/.23,760,000, del cual no se tiene ia certeza que correspondan
a la Entidad.

La cuenta de Inventarios en el Balance General muestra saldo por B/.276,790,682, de la
') cual no se suministré la base de datos a nivel de los Auxiliares, io que [imitd
satisfacernos, mediante procedimientos alternativos de auditoria, para comprobar la
cantidad de existencia al 31 de diciembre de 2017: asimismo, la Entidad no presenté las
Actas de Inventarios Fisico. Existen medicamentos e instrumentales médicos quirdrgicos
dafados y vencidos que provienen de periodos anteriores, pendientes de descarte por
B/.6,188,124. Incluyen registros contables con saldos créditos por B/.269,627,720.
Muestra saldos en las cuentas de Bienes de Consumo, transferidos entre unidades
ejecutoras, con saldos débitos por B/.800,129,572, y créditos por B/.909,961,593,
pendientes de analizar, depurar y corregir. Ademds, los saldos mantienen diferencias
entre el Mayor Genera! y Archivo Transaccional SAFIRQO. Las condiciones antes
descritas originan que no se tuviera evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre
los Inventarios.

La Cuenta de Préstamos Especiales en el Balance General muestra B/.25,846,531,
comprende Préstamos Especiales -~ Corto Plazo por B/.1,237,473, y Largo Plazo por
B/.24,608,058 y no se ha creado la Provisién de Préstamos de cobranza dudosa.
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La Cuenta de Préstamos Hipotecarios muestra en el Balance General B/.23,186,417, y
mantienen una cartera morosa en cobros coactivos de préstamos con antigliedad de 37
meses y mas por B/.1,019,885, y la Provisién para Incobrables es por B/.46,509. Las
operaciones financieras de esta cuenta se registraron en dos sistemas contables
MAINFRAME y SAFIRO, los cuales muestran una diferencia entre ambos sistemas de
B/.7,522,318, pendiente de analizar, depurar y corregir.

La cuenta de Inmuebles, Maquinaria y Equipo presenta un saldo en el Mayor General por
B/.1,530,011,501, reflejando una diferencia en los Auxiliares por B/.189,793,243, que
provienen de periodos anteriores pendientes de depurar y corregir. El Auxiliar refleja,
registro de mas por B/.20,011,203, gue proviene de periodos anteriores, sin corregir;
muestra B/.4,214,168, de bienes menores de B/.100, que aumentan la cuenta inmuebles,
Maquinaria y Equipo; incluye saldos créditos por B/.1,690,440 que provienen de periodos
anteriores, pendientes de analizar, depurar y corregir. Existen bienes pendientes
descartes por B/.1,478,259. Adicionalmente, este rubro a nivel Mayor General mantiene
B/.262,176,761, cuyo saldo proviene desde el afio 2012, pendientes de depurar. La cuenta
de Terrenos, muestra en el Mayor General B/.34,144,453, y el Departamento de Control

' de Bienes muestra reporte por B/.520,953,873, pendiente de depurar. La Entidad no
suministro las actas de toma de inventarios fisicos al 31 de diciembre 2017, lo que limité
satisfacernos, mediante procedimientos alternos de auditoria, para comprobar los bienes
propiedad de la Caja de Seguro Social.

LLa Depreciacion Acumulada de Inmuebles, Maquinaria y Equipo presenta en el Balance
General B/.477,644,712, reflejando una diferencia en los Auxiliares por B/.8,831,109;
incluye saldos débitos por B/.2,109,186, y refleja Depreciaciéon de Bienes Menores de
B/.100 por B/.26,395; mantiene saldos pendientes de depurar por B/.178,312,336. Estas
situaciones ocasionan ajustes que afectan las cifras de este rubro y los Fondos de
Riesgos de la Entidad.

La Cuenta Bienes Reposeidos muestra en el Mayor General SAFIRO B/.10,018,709; y la

@?/ una diferencia por B/.87,670, lo que origina que no se tuviera evidencia de
gEEitoha suficiente y adecuada sobre esta cuenta. La Entidad mantiene bienes a nivel
nacional pendientes de pagar impuesto de inmuebles por B/.8,750,682.

La Cuenta de Bienes Disponibles para la Venta presenta en el Balance General
B/.427,918,150, muestran fincas con avallios que no se han actualizado en el auxiliar de
contabilidad por B/.1,722,135. Mantiene B/.175,805,319, los cuales no existe la certeza
que sean propiedad de la Entidad, afectando el Fondo de Riesgo de Invalidez, Vejez y
Muerte. Existen 75 fincas certificadas por el Registro Publico pertenecientes a la Entidad,
que no aparecen en la Base de Datos, pendientes de analizar, depurar y corregir.

El saldo de la Cuenta de Otros Activos en el Balance General presenta B/.196,306,130,
no incluye B/.7,437,516, de Cuentas por Cobrar Irrecuperable de la Cuota Empleado -
Empleador sin movimiento, ni reserva que provienen de periodos anteriores. Muestra
Cuentas por Cobrar Estimada de la Planilla Pre Elaborada por analizar por
B/.62,256,151, y B/.-568,094,973, acumuladas en las Cuentas de Orden NUms.1412 y
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2314, Facturaciones Emitidas Acumuladas de la Planilla Pre-elaborada por Analizar de la
Declaracién de la Cuota Empleado Empleador que provienen de periodos anteriores, sin
depurar, provisionar y no se presentan en el Balance General. No incluye
B/.130,337,565, de Cuentas por Cobrar Aportes del Estado que corresponden a periodos
anteriores y se reflejan en la porcidn corriente. Ademas refleja B/.64,796,728, en
concepto de Licencias Microsoft y Aplicaciones que estan pendientes de analizar y
depurar. Mantiene error de registro por B/.183,898. Muestra saldo por B/.16,500,000,
relacionado con Aporte del Estado por Fideicomiso del Fondo de invalidez, Vejez y
“Muerte y Riesgos, del cual no se tiene la certeza que correspondan a la Entidad. Las
condiciones antes descritas subvaloran el total de la cuenta de Otros Activos, la
Provision para Cuentas por Cobrar Incobrables y los Fondos de Riesgos de la Entidad,

por B/.137,958,979.
Al 31 de diciembre de 2017 las Cuentas por Pagar Proveedores de Bienes y Servicios

las Obligaciones por Pagar.

'. tos por Pagar, refleja en el Balance General B/.12,916,814; incluye saldos
por B/. 95 322,806.48, que corresponde a Impuesto Sobre la Renta — Retencion

La Cuenta Tributos Recaudados — Gobierno Central, muestra en el Balance General
B/.130,871,503; incluye saldos débitos por B/.551,162,930, de los cuales B/.178,392,523,
corresponden a Seguro Educativo y B/.372,770,407, de Impuesto Sobre la Renta,
montos que estan registrados sobre la base de estimaciones, pendientes de analizar. No
incluyen B/.101,634,923, de Tributos pagados por los empleadores, de Impuesto Sobre
la Renta y Seguro Educativo, lo cual subvalora la cuenta de Tributos Recaudados —
Gobierno Central y sobrevalora los Fondos de Riesgos de la Entidad. Refleja
B/.129,122,708, de saldos que provienen de periodos anteriores, sin movimiento,
pendientes de analizar. Las condiciones antes descritas originan que no se tuviera
evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre la Cuenta de Tributos Recaudados —
h Gobierno Central.

Las Otras Cuentas por Pagar mantienen B/.100,023,608, incluye saldo débito por
B/.14,335,624, que provienen de periodos anteriores, pendientes de analizar y corregir.
Las operaciones de esta cuenta se registran en dos sistemas que presentan saldos en el
MAINFRAME por B/.11,188,376, y en el Sistema SAFIRO B/.7,016,981, estableciendo
diferencia por B/.4,171,395, pendientes de analizar y corregir.

La Cuenta Pasivos Diferidos muestra en el Balance General B/.107,761,724, de los
cuales B/.104,410,400, corresponden a cobros de las Planillas Pre Elaborada Cuota
Empleado — Empleador, pendiente de dispersar y analizar, lo cual subvalda los Tributos
por Pagar y Fondos de Riesgos de la Entidad.

Los Pasivos a Largo Plazo del Componente de Ahorro Personal del Subsistema Mixto
refleja en el Balance General B/.1,073,176,908. Este rubro muestra en sus activos la
cuenta Saldo Débito por Distribuir por B/.490,182,235, y la misma no aparece en el
Mayor General del Sistema SAFIRO.
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Los Ingresos presentan en el Mayor General SAFIRO B/.4,089,797,714, y el Mayor
General MAINFRAME refleja B/.1,292,804,901, mostrando diferencia en el Sistema
SAFIRO por B/.2,796,992,813, de las Cuotas de Planilla Pre elaborada Empieado —
Empleador, ocasionando que no se tuviera evidencia de auditoria suficiente y adecuada
sobre la totalidad de los ingresos.

La Caja de Seguro Social y el Ministerio de Salud, suscribieron convenios gue consisten
en el intercambio de servicios para los pacientes asegurados y no asegurados, por lo
cual, ambas entidades deben presentar las facturaciones semestralmente y
consensuarlas. La Caja de Seguro Social, mantiene facturaciones de los afios 2002
hasta 2015, por B/.729,850,299, y el Ministerio de Salud por B/.769,200,880, las cuales
fueron intercambiadas, estan pendientes de aceptacion y registros, por ambas entidades.
En la actualidad los convenios de los afios 2016 y 2017 no han sido formalizados. Esta
condicion afecta el registro de las Cuentas por Cobrar, ingresos, Cuentas por Pagar,
Gastos Operativos, Cuentas por Cobrar de la aplicacion y las Transferencias de Costo
de Operacion y Fondos de Riesgos de la Entidad, por los servicios prestados al
Ministerio de Salud. '

Observamos ciertos aspectos relacionados con el sistema de control interno y su
operacion que consideramos condiciones reportables de conformidad con las Normas de
Auditoria. Las condiciones reportables comprenden asuntos gue llegaron a nuestra
_atencion relativos a deficiencias importantes en el disefio u operacién del sistema de
control interno, que a nuestro juicio, podrian afectar adversamente la capacidad de la
Caja de Seguro Social para registrar, procesar, resumir y presentar informacién
financiera en forma consistente con las aseveraciones de la administracién en las
Cuentas de Caja y Banco, Cuentas por Cobrar, Provisiones, Inventarios, Préstamos
Especiales e Hipotecarios, Inmuebles, Maquinaria y Equipos, Depreciacién Acumulada,
Bienes Reposeidos, Bienes Disponibles para la Venta, Otros Activos, Cuentas por Pagar
Proveedores, Tributos por Pagar, Tributos Recaudados — Gobierno Central, Otras
Cuentas por Pagar, Pasivos Diferidos, Componente de Ahorro Personal del Subsistema
Mixto, Ingresos, Gastos y Fondos de Riesgos de la Entidad.

Una debilidad material es una deficiencia de los controles, 0 una combinacién de
deficiencias de control, que se traduce en mas de una probabilidad remota de que un
error importante de los estados financieros anuales o intermedios no sean prevern
detectadas oportunamente por los empleados durante su desarrollo n
funciones que les han sido asignadas.

Opinién

Q)
Debido a la significatividad de ios hechos descritos en los parrafos de Limit Q&Lé@g@ﬁ’ I
Alcance, no hemos podido obtener evidencia de auditoria que proporcione una base
suficiente y adecuada para expresar una opinién de auditoria. En consecuencia, no
expresamos una opinion sobre los estados financieros adjuntos.

Enfasis y Otros Asuntos

El Balance General por Riesgos incluye B/.1,558,497,216, distribuidos de mas en los
Activos, Pasivos y Fondos de Riesgos de la Entidad; de los cuales B/.1,406,429,188,
corresponden a saldos débitos y B/.1,406,020,302, de saldos créditos por distribuir que
afectan los saldos de los activos, pasivos y reservas de los Fondos de Riesgos, los
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cuales no se presentan en el Balance General al ser eliminados, por lo cual se debe
hacer una depuracion para una correcta clasificacién en los Fondos de los Riesgos de
Administracion, Enfermedad y Maternidad, Invalidez, Vejez y Muerte y Riesgos
Profesionales de la Institucién.

La Caja de Seguro Social a partir del 1 de junio de 2012 al 31 de diciembre de 2017,
utilizé la coexistencia de dos sistemas contables, MAINFRAME y SAFIRQ, para registrar
las operaciones en los diferentes rubros, Caja y Banco, Cuentas por Cobrar, Préstamos
Especiales e Hipotecarios, Inmuebles, Maquinaria y Equipo, Bienes Reposeidos, Bienes
Disponibles para la Venta, Otros Activos, Otras Cuentas por Pagar, Bienes y Servicios
por Pagar, Cuentas por Pagar Diversas, Componentes de Ahorro Personal del
Subsistema Mixto, Ingresos y Gastos, entre otros; la metodologia para el registro de las
transacciones fue inconsistente para ambos sistemas, cuyos saldos no son validados por

la Entidad.

En ei Balance General, Estado de Resultados y Notas correspondientes se muestran los
saldos de los registros contables del Mayor General SAFIRO, para el afic terminado al
31 de diciembre de 2017; no obstante, estas cifras no contemplan la totalidad de las
transacciones registradas a nivel del Archive Transaccional SAFIRO.

Es importante indicar, que existe riesgo en el uso de rol o perfit SAP_ALL, que permite
efectuar modificaciones en el sistema, por funcionarios ajenos a los responsables de la
seguridad informatica de los sistemas tecnolégicos en la Caja de Seguro Social, entre los
cuales esta el Sistema SAFIRQ, que integra la informacion financiera de la Entidad.

La Entidad no suministré la base de datos de la planilla empleado ~ empleador. Las
bases de datos de la recaudacion, caja pago y los archivos de dispersion de la
recaudacion, no se obtuvieron de la fuente, sino que se suministraron por el proveedor
SIPE, a través de un acceso a un servidor de transferencia de archivo FTP (Files
Transfer Protocols), ubicado en la Caja de Seguro Social.

Atentamente,

&%S%L}ﬁ%“ﬁ ‘

C.P.A. NUM.5532

AM%NRIQUEZ

C.P.A. NUM.9711

VLA'S ZAR ROSA CASTILLO

C.P.A. NUM.9 C.P.A. NUM-E460

wz@g’ Vatt) /%)
ALBA VALDES MERGEDES CASTILLO

C.P.A. NUM.10-2004 /P.A NUM.5930
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Licenciado
FEDERICO A. HUMBERT
Contralor General CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Contraloria General de La Reptiblica  DEPARTAMENTO SECTORIAL DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL
E. S D

et
(o
|

Sefior Contralor: Fecha: = ' // 2
Hora: ‘ﬁ '-7[4 -

Presentamos a usted los Estados Financieros Comparativos de la Caja de Seguro Social, los cuales
comprenden el Balance General, Estado de Resultados, Flujo de Efectivo y Estado de Cambios de
Riesgos, para los afios terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016; asl como, las notas a los
Estados Financieros y la informacién suplementaria para esos periodos. :

Los registros contables que componen los informes sefialados, corresponden a las transacciones
reportadas desde los sistemas Mainframe y Sistema de Ingresos y Prestaciones Econémicas (SIPE),
hacia el Sistema SAP SAFIRO; asi como, los registros generados de forma directa en este ltimo
sistema.

Cabe sefialar que los Estados Financieros que presentamos, no auditados, se muestran de acuerdo
a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados; Decreto Numero 420-2005 DMySC, de 26
de septiembre de 2005, Manual General de Contabilidad Gubernamental y Decreto N° 234 de 22 de
diciembre de 1997, Normas de Contabilidad Gubernamental para la Repiiblica de Panama, ambos
regulados por la Contraloria General de la Repiblica.

Atentamente,

i

DR. JUYIQ GARCIA VALARINI
Director Ganeral

Cont=a s Er ey T T B

Direccion de Asosgr Eecimica y Fi.ditciura

Firma: v

Ko _ éé; Lgh
Vo,
IDLAeGWF/NG
C: Dr. Elol Flsher - Director de Asescria Econ6mica y Financlera
Mgter. Maribel T. de Redriguez - Directora Nacional de Auditoria Interna
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CAJA DE SEGURO SOCIAL
ESTADO DE RESULTADO
Al 31 de Diciembre de 2017 - 2016

En Balboas

INGRESOS

Cuctas Regulares
Prima de Riesgos Profesionales
Total de Ingresos

COSTOS Y GASTOS

Prestaciones Econdmicas

Adiestramiento y Capacitacion

Donativos a Personas

Indemnizaciones Especiales

Gastos de Personal Patronal Seg Soc SIACAP

Viaticos

Gastos de Personal

Costos y Gastos Operativos

Gastos Financieros

Otras Transferencias

Provision del Ejercicio - Gasto de Depreciacion
Total de Costos y Gastos

OTROS INGRESQS Y GASTOS

Ingresos Financieros
Ingresos Diversos de Gestién
Prima de Seguros Colectivos
Gastos Diversos de Gestion
Total de Otros Ingresos y gastos

Resultados antes de Aportes del Estado

APORTES DEL ESTADO
Transferencias Corrientes

Resultado antes de Periodos Anteriores

INGRESOS DE PERIODQOS ANTERIORES
Cuotas Regulares
Cuotas Regulares y XIll Mes
Intereses, Multas y Recargos a Empleado - Empleador
Aportes Especiales de los Empleadores
Prima de Riesgos Profesionales
Ingresos Diversos de Gestién
Total de Ingresos de Periodos Anteriores

GASTOS DE PERIODOS ANTERIORES
Gastos de Personal
Costos y Gastos Operativos
Gastos de Depreciacion
Total de Gastos de Periodos Anteriores

Resultados de Operaciones de Periodos Anteriores
Resultados del Ejercicio

Bl

B/.

2017 2016
2,879,320,891 Bl 2,731,535291
263,511,337 242 970,717

3,142,832,228

2,974,506,008

1,712,896,100 1,613,363,619
26,497,899 29,187,266
800 44,000

2,155
113,969,851 95,784,834
3,906,289 3,897,088
767,319,073 639,125,134
482,493,339 421,975,318
12,626,978 16,421,307
7,162,135 5,151,264
47,065,141 40,278,485

3,174,039,758

2,865,028,315

241,713,824 196,960,725
78,044,925 68,340,505
21,813,744 17,244,998
26,705,419 26,147,049

314,867,074 256,399,179

283,659,544 365,876,872

308,268,863 300,305,343

591,928,407 666,182,215
56,731,476 31,715,560

229,680,753

4,844,182
1,962 7,144
5,838,887 3,599,700
1,026,840 966,368
297,124,100 36,288,772
4,445,122 1,106,770
.22,776,819 12,282,897
2,864,096 .
30,086,037 13,389,667
267,038,063 22,899,105
858,966,470 B/ 689,081,320

Las notas que se acompafian forman parte integral de estos estados financieros.
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CAJA DE SEGURO SOCIAL
ESTADO DE CAMBIO DE RIESGOS
Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016
En Balboas
) ) Riesgo de )
Saido Final Administracion de los Riesgos Enfermedad y Riesgo de invalidez, Vejez y Muerte Riesgo Profesionales
Matemidad
Seguro Seguro Sistema Exc. Subsistema
Administracién Colective Colectivo de Beneficic Mixto Fideicomiso Riesgo Fidaicomiso
Renta Vitalicia Invalidez Definido Profesionales
Saldo a 1 de Enero de 2016 B/. 6,570,499,052 Bl. 396,655,541 B/ 65,750,868 4,503,808 Bl 1,922,283,924 BI. 2,018,652,4868 B/ 1,156,683,172 Bi. 279,480,015 BL 716,289,861 Bl 9,980,577
Remesas Intemas 92,206,318 {7.435) 75,767,738 16,446,015
Resultado de Operaciones 689,081,320 41,056,610 18,669,371 1,365,770 145,584,364 40,653,259 354,367,049 11,117,252 75,529,978 736,767
Revaluaciones y Donaciones 33,680,624 73,395 (469 595) 34,292,103 4,821
Ajusies de Periodos Anteriores 44,429 616 (31,771,364} 2 116 {8.588,853} 139,405,387} 124,646,725 (40.764) (413.049)
Saldo al 31 de Diciembre de 2016 Bl 1,430,096,930 BY. 406,008,747 B 84,420,241 5,869,494 BI. 2,134,559,678 BJ. 2,0541982451 B/. 1635097848 B/ __ 200,565503 B/. _ B07,.857,626 BI. 10,727,344
Salde al 1 de Enero de 2017 B/. 7,430,086,930 BI/. 406,006,747 B/ 84,420,241 5,869,494 B/, 2434,560,122 B/, 2,054,92,451 Bl 1,635897,846 Bf. 290,565,503 B/ 807,857,626 B/ 10,727,344
Incobrables [4.081,14%3 {347 441 (3.743 708)
Remesas Internas 17,625,703 7,435 12,642,568 4,975,700
Resultado de Operaciones 858,966,470 44,879,856 23,080,331 1,709,348 85,633,822 1,830713 635,025,566 15,156,178 51,038,468 612,188
Revaluaciones y Donaciones 302,698 302,698
Ajustes de Periodos Anteriores (218,750 535) 234,453 341 9,276,047 (228.162 303} {1.073.099) 11.460) 975,386
Saldo al 31 de Diciembre de 2017 B/, 8,084,150,461 Bl 451,128.491 Bf. 107,500,572 7,579,183 B/l 2,241,765,118_Bi. _1,824,419,851 Bi. 2269,850,313 BI. _ 306,720,221 B/ _ 864,847,180 B/ 11,339,532

Las notas que se acompafian forman pare integral de estos estados financieros.

Mota: se comige presentacion de saldo inicial en 2017, en ¢l patrimonic de Enfermedad y maternidad segun saldo mayor SAFIRO al 31 de diciembre de 2016, Registro posterior &l cierre de los Estados Financieros en la Depreciacion de Equipo Rodante.
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CAJA DE SEGURO SOCIAL

Estado de Fiujo de Efectivo

0L0PA
Al 31 de Diciembre de 2017 y2016  SCLOZARAUSOOFICIAL
En Balboas
2017 2016
ACTIVIDADES DE OPERACION ;
Cobranzas B/ 3411183281 B/ 3,047,230,655
Transferencias corrientes recibidas 301,451,102 377,592, 696
Otros cobros relativos a la actividad 437,858,178 180,871,301
Revaluaciones 34,183,322 33,880,624
Remesas Internas 109,832,024 92,206,318
Apories 78,811
Menos:
Pagos a proveedores 394,556,039 46,100,329
Pagos de remuneraciones 889,643,290 739,757,826
Pagos de efeciivo relative a la actividad 2,238,813,247 1.578,944,736
AUMENTO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
PROVENIENTES DE ACTIVIDADES DE OPERACION 771,574,149 1,366,978,703
ACTIVIDADES DE INVERSION :
Aumentc en Préstamos 1,426,137
Aumento en Inversidn 1,116,964,135 356,948,025
Pagos per compra de inmuebles, maquinaria y equipo 429,450,110
Disminucién en Prestamos 1,528,209
Aumento de ingresos relativos a la actividad 3.870.877
Aumento en Inversiones 77,304,307
DISMINUCION DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES
DE EFECTIVO PROVENIENTES DE ACTIVIDADES DE INVERSION 1,034,259,742 787,824,272
DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO
Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO {262,685,593) 579,154,431

SALDO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE
EFECTIVQ, AL INICIO DEL EJERGCICIO

SALDO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE
EFECTIVO, AL FINAL DEL EJERCICIO

CONCILIACION DEL RESULTADO NETO CON EL EFECTIVO
Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO, PROVENIENTES DE LAS
ACTIVIDADES DE OPERACION:

RESULTADOQ DEL EJERCICIO :

Mas:;
Depreciacion y amortizacion del periodo
Revaluaciones
Aumento en intereses por Cobrar
Aumento de Inventaric
Disminucion de Cuenta por Pagar
Remesas
Ajustes a Periodos Anteriores
Variacién en Cuenta por Cobrar

Menos:
Depreciacion y Amortizacién del pericdo
Aumento en Provision de Cuentas por Cobrar
Aportes / Revailuaciones
Aumento en Cuenta por Cobrar
Aumento en Reservas para Contingencias
Aumento en intereses por Cobrar
Disminucién de Inventarios
Disminucién en Provision del Inventario
Descartes y Ajustes de Inmueble, Maquinaria y Equipo

AUMENTOC DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES DE EFECTIVO
PROVENIENTES DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION

2,296,026,167

1,716,871,736

BL. 2,033,340,574 B/

2,286,026 167

—— e,
B/, 858,966,470 B/ 689,081,320
34,183,322
7,749,686
1,805,322 88,446,531
94,393,294 252,450,460
108,832,021 92,206,318
44,429,616
289,432,567
49,929,237 40,278,485
8,048,928 10,443,326
33,880,624
193,156,763
40,839,349
31,345,839
4,035,125
90,238
4,195,926 8,180,235
Bl 771,574,149 B/ _1,366,978,703

Las notas que se acompanan forman parte integral de estos estados financieros.
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Caja de Seguro Social

Notas a los Estados Financieros SOL0 2ARA USO OFICIAL

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016

RESUMEN DE LA LEGISLACION:

REGIMEN LEGAL:

Mediante la Ley N° 51 de 27 de diciembre de 2005 se subrogan el Decreto - Ley
N° 14 del 27 de agosto de 1954 y la Ley N° 23 de 1942, que cred la Caja de
Seguro Social como Institucién del Estado con personeria juridica, patrimonio
propio y autonomia en su régimen interior. Entre los principales objetivos vy
funciones de la Caja de Seguro Social tenemos: Prestar los servicios de
Seguridad Social a los trabajadores del Sector Privado y Publico, cotizantes
cubriendo riesgos y otorgando prestaciones de enfermedad, maternidad,
invalidez, subsidio de familia, viudez, orfandad, paro forzoso, accidente de
trabajo, enfermedades profesionales, auxilio de funerales y otras contingencias
que puedan ser objeto de prevision social para la rehabilitacion fisica, mental,
social y economica de los sectores incorporados al Sistema de Seguridad
Social, asi como la creacion de fondos complementarios con el aporte y
participacion de los trabajadores en materia de jubilacién.

La Caja de Seguro Social fundamenta su actividad en el Capitulo VI de la
Constitucién Politica de la Republica de Panama de 1972, incluyendo los actos
reformatorios de 1978 y por el acto constitucional de 1983.

Los Riesgos y Programas especificos que por Ley administra la Caja de Seguro
Social cubren las siguientes prestaciones:

a. Riesgos de Invalidez, Vejez y Muerte:

1. Pago de pensiones de retiro por vejez.

2. Pago de asignaciones familiares por vejez.

3 Asignaciones Familiares por vejez anticipada, hasta que se extinga el
derecho del Ultimo pensionado por vejez anticipada.

4., Pago de pensiones de vejez anticipada, hasta que se extinga el
derecho del tltimo pensionado por vejez anticipada.

5. Pagos de pensiones de invalidez.

6. Pagos de asignaciones familiares por invalidez.

7. Pagos de pensiones de sobrevivientes.

8. Pagos de rentas vitalicias.

9. Pagos de auxilios de funerales.

10. Pagos por concepto de indemnizaciones.

=6~ DINAG
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a.l. Subsistema Mixto de Pensiones:
a.1.2. Componente de Beneficio Definido
a.1.3, Componente de Ahorro Personal
a.1.3.1. Seguros Colectivos de Renta Vitalicia
a.1.3.2. Seguros Colectivos de Invalidez

b.  Riesgos de Enfermedad y Maternidad:

1. Servicios personales por remuneraciones del personal médico y
paramédico de policlinicas y hospitales.

2. Servicios no personales por materiales y suministros.

3. Prestaciones Econdémicas:

3.a Pagos de Subsidios por enfermedad.

3.b Pagos de Subsidios por maternidad.

3.c Pagos de Beneficios por lentes.

3.d Pagos de beneficios de prétesis dental.

3.e Pagos ocasionados por asistencia social.

3.f Pagos ocasionados por la prestacion de servicios médicos y
hospitalizacion (materiales y suministros, maquinarias y equipo).

Riesgos Profesionales:

1. Servicios personales por remuneraciones del personal médico,
paramédico de policlinicas y hospitales.

2. Servicios no personales.

3.  Prestaciones Econoémicas:

3.a Pagos de subsidios por incapacidad temporal.

3b Pagos de auxilios de funerales.

3.c Pagos por concepto de asistencia social.

3.d Pagos por concepto de indemnizacion.

3.e Gastos por prestaciones médicas y hospitalarias por
enfermedad profesional, accidente de trabajo (materiales y
suministros, maquinarias y equipo).

3f Pagos de pensiones parciales permanentes.

3.g Pagos de pensiones absolutas permanentes.

3h Pagos de pensiones a sobrevivientes por riesgos
profesionales.

4.  Oftros gastos de operaciones.
Programa de Administracién de los Riesgos:

1. Gastos de servicios personales por remuneraciones del personal
administrativo.

2. (Gastos de servicios no personales.

3. Gastos de materiales y suministros.

4 Otros gastos de operaciones.

-7 DINAG
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RESUMEN DE LAS POLITICAS CONTABLES MAS IMPORTANTES:

Aquellos Principios de Contabilidad especificos de mayor significacion, asi como
métodos de aplicacién de esas normas que se considera por la Direccion de la
Caja de Seguro Social como apropiadas, de acuerdo con las circunstancias para
presentar la situacion financiera, se han adoptado en la preparacion de los
Estados Financieros:

Los Estados Financieros de la Caja de Seguro Social sélo incluyen los
activos, pasivos, fondos patrimoniales, ingresos y egresos de aquellos
riesgos y componentes; en los cuales, |la Instituciéon tiene la facultad de
establecer las directrices generales del funcionamiento administrativo,
presupuestario, econémico y financiero de sus recursos como son:
Administracién de los Riesgos; Seguros Colectivos de Renta Vitalicia y de
Invalidez; el Riesgo de Enfermedad y Maternidad; Riesgos Profesionales;
Riesgo de Invalidez, Vejez y Muerte (Sub Sistema Exclusivamente de Beneficio
Definido, Sub Sistema Mixto de Pensiones (Componente de Beneficio Definido
y Componente de Ahorro Personal) y los Fideicomisos. Los saldos y las
transacciones realizadas en los riesgos PRAA Y SIACAP, segun la estructura
presupuestaria, han sido excluidas de los estados financieros.

b. En el caso de los ingresos, la entidad utiliza el principio contable de

acumulacién (método de devengado). Desde la entrada en funcionamiento del
SIPE, no se registran oportunamente los ingresos de los diferentes riesgos y
las Cuentas por Cobrar en concepto de los convenios de pagos, incluyendo el
Gobierno Central; sin embargo, estd administracion ha impulsado gestiones
con el proveedor de este sistema, con la finalidad de lograr adecuaciones al
mismo y retomar el registro oportuno de los Ingresos.

Los ingresos en concepto de Cuotas Empleado- Empleador correspondientes a
la facturaciéon que no se ha pagado ni formalizado, a través de convenios de
pago, se mantienen en cuentas de orden, las cuales se revierten al momento
de la recepcién del pago o cuando se determine la autenticidad de éstas.

En cuanto a los gastos en concepto de Prestaciones Econdmicas, se registran
al momento en que se incurre en el gasto.

c. Las inversiones estan compuestas por instrumentos bursatiles de emision

Estatal y Privada. La emision Estatal la componen los Bonos de Ahorros,
Bonos Corporativos, los Maxibonos de la Caja de Ahorro y los Bonos Globales
del Banco Nacional de Panama. La emisién de la Banca Privada esta
compuesta por Bonos Corporativos. Adicionalmente, la Institucion mantiene
depésitos en plazos fijos superiores e inferiores a un afio en |la Banca Estatal y

Privada.

Se adquirieron documentos negociables los cuales estan constituidos por
Letras y Notas del Tesoro Nacional. Las inversiones y documentos
negociables se contabilizan a su costo de adquisicion.

La adquisicion de instrumentos financieros cuyo valor negociado es superior a
su valor nominal (Sobre valoracioén), se registran asi: la diferencia pagada se

-8
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contabiliza mensualmente como un gasto por amortizar hasta el vencimiento
del instrumento.

La adquisicién de instrumentos financieros cuyo valor negociado es inferior a
su valor nominal (Adquisicion con descuento), se registran asi: [a diferencia
descontada se contabiliza mensualmente como un ingreso hasta el vencimiento
del instrumento. Referencia Nota Num. 5009/2013 DMySC-NC., fechada 02 de
agosto 2013.

Los intereses en inversiones en valores y documentos negociables se
reconocen como ingresos cuando se devengan, en base al monto, periodo y
tasas de interés pactadas.

Los inventarios de medicamentos, instrumental médico - quirdrgico, material
de oficina y otros, estan registrados de acuerdo al método de valorizacion de
Costo Promedio.

La politica contable de compra se basa en la adquisicion al contado o crédito.

Contado: generando los registros contables a una cuenta transitoria, hasta que
se reciba el documento que certifique la entrada de los insumos a los
almacenes o unidad peticionaria.

Crédito: generando los registros contables a las cuentas respectivas por
concepto de inventarios, al recibir los bienes objeto de la compra y la factura
comercial, por medio de la cual, se certifica la entrada de los insumos a los
almacenes o unidad peticionaria.

De acuerdo a los plazos de vencimientos, para la entrega de los insumos,
medicamentos y otros se realizan los calculos de las multas correspondientes y
se efectuan los registros contables de las cuentas por cobrar-multas, de
acuerdo a los porcentajes establecidos por los dias de atraso.

Productos dafados y vencidos: El procedimiento administrativo 62-01 senala
los procesos colaterales para obtener la Resolucion Motivada, que permite al
usuario efectuar los registros contables, dando de baja los productos dafiados y
vencidos de los inventarios contra la Reserva de Inventarios basados en los

costos que mantienen en las Tarjetas de Existencias. Es preciso sefialar, que

el proceso de registros para dar de baja los productos dafiados y vencidos, ha
sufrido cambios a partir de la implementacion del sistema SAFIRO. El método
de Descarte utilizado generalmente se efectia muchos meses después,
provocando que se realicen registros contables por conceptos de ajustes por
precios, a los aprobados por la Junta Directiva; lo cual, afecta las cuentas
gastos de acuerdo al rubro de inventario, segun sea el caso se da aumento o
disminucion.

De igual manera, el Procedimiento Administrativo Num. 62-01, para el tramite
de investigacion y recuperacion de medicamentos suspendidos por fallas,
sefala que se registran Cuentas por Cobrar, cuando el proveedor no repone
los insumos o medicamentos; de acuerdo, a lo acordado en Carta de
Compromiso (periodo de vencimiento por debajo del requerido). En este caso,
si el proveedor no repone el producto, se aplica la cuenta por cobrar y
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se disminuye el rubro de inventario sobre los costos de adquisicién, segtin la
orden de compra o contrato. De darse alguna diferencia de precios, se
registran en las cuentas de gastos correspondientes.

La Resolucién 7041-92 JD de 9 de junio de 1992, establecio la politica para el
registro de la Provision de Cuentas Incobrables de la Cuota Empleado-
Empleador; la cual, se origina luego de un exhaustivo analisis a las cuentas por
cobrar a empleadores de dudosa recuperacion, el cual se presenta al Pleno de
la Junta Directiva, para la respectiva aprobacion.

Mediante la Resolucion N° 7039 - 92 - J.D. del 9 de junio de 1992, se establece
la politica para la provision de los medicamentos vencidos y dafiados; con la
cual, se aprobd, la creacién de una reserva equivalente al 5%, sobre los saldos
que reflejan las cuentas del mayor general del inventario neto. Esta provisién
abarca todos los inventarios que mantiene la institucion.

Los activos fijos se registran al costo de adquisicion, de acuerdo a la Norma de
Contabilidad Gubernamental No. 13. Los desembolsos en concepto de
mejoras y renovaciones importantes se capitalizan. Con relacién a los
reemplazos, mejoras y reparaciones que no aumentan la vida Util del
activo fijo, son registrados al gasto. La depreciacion se calcula por el
método de linea recta utilizando los porcentajes siguientes:

Edificios 252a5.00%
Equipo Rodante 85a200%
Equipo de Oficina 10.0 %
Muebles y Enseres 10.0 %
Maquinaria, Equipo y Otros 40a200%

lLos porcentajes descritos son aplicados de acuerdo al tipo de activo, en el
caso de la Maquinaria, Equipo y Otros.

En cuanto a los bienes inmuebles la depreciacién se aplica de acuerdo a la
estructura fisica como esta construida la edificacion, o sea: madera, metal,

concreto u hormigén.

Los Bienes Reposeidos o recibidos en dacién de pagos, representan activos
muebles e inmuebles adquiridos para cumplir con el pago de obligaciones
pendientes con la Caja de Seguro Social, principalmente de préstamos por
cobrar del Programa Colectivo de Vivienda, Préstamos Hipotecarios y la
Morosidad del Empleador. Estos bienes estan registrados de acuerdo al valor
de remate originado en los juzgados ejecutores de la entidad y no se

deprecian.

Los Bienes Disponibles para la Venta (terrenos), se registran a su valor de
remate y los cambios en valor se reconocen directamente en el Estado de
Cambio de Patrimonio, utilizando una cuenta de reevaluacién hasta que sean
vendidos o redimidos (dados de baja) o se haya determinado que se ha
deteriorado su valor. El valor razonable de registro surge producto de los
avallos practicados por los tasadores oficiales de la Contraloria General de la
Republica y el Ministerio de Economia y Finanzas.
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El Riesgo de Administracion, Riesgo de Enfermedad y Maternidad, Riesgo de
Invalidez, Vejez y Muerte y Riesgos Profesionales, estan definidos en Ia Ley
Organica Nim. 51 de 27 de diciembre de 2005, que establece el financiamiento
de cada uno de los riesgos existentes.

Las recaudaciones producto de los cobros realizados se depositan en su
totalidad en |la Cuenta General Nim. 1; posteriormente, a través del SIPE, se
realiza la dispersién a los conceptos de Ingresos conforme a la Ley, para los
registros de la distribuciéon contable, a las cuentas contables asignadas, de
acuerdo al riesgo.

El Departamento de Tesoreria realiza las transferencias bancarias de la cuenta
General NOm. 1, a las otras cuentas de banco de los diferentes riesgos para
sufragar sus desembolsos, afectando directamente la cuenta General Nam. 1,
en el riesgo que recibe la transferencia; no obstante, debido a las limitaciones
en la funcionalidad del Sistema SAFIRO, contablemente no se realizan estos
registros automaticos en el Sistema.

A nivel de Estados Financieros la Cuenta General, se muestra en el Riesgo de
Administracién; sin embargo, en el Mayor General se observan en dicha cuenta
saldos créditos en todos los riesgos, a excepcion del Riesgo de Administracion.
Para corregir estos saldos contrarios, se realizé un analisis que permitio
reordenar los saldos en la Cuenta General, dando como resultado una
disminucién en el afio 2017, de los Saldos Débitos y Créditos por Distribuir.

Los gastos originados por el funcionamiento de cada riesgo y las prestaciones
econdémicas y en salud otorgadas, son registrados contablemente por separado

a cada riesgo.

Por la falta de una contabilidad independiente para cada riesgo, con la
implementacion de SAFIRO en mayo de 2012, se considerd Hevar registros
especificos de las operaciones presupuestarias, y financieras de cada uno de
los riesgos y sus componentes en un solo sistema; sin embargo, en la practica
no fue posible; por lo que, se continué utilizando simultaneamente los
Sistemas MAINFRAME y SAFIRO. Ambos sistemas, procesan los eventos
financieros que afectan cada riesgo de forma oportuna (recaudacién,
inversiones, compras de insumos y activos, pago de prestaciones econémicas,
gastos de funcionamiento, pago a proveedores, etc), los cuales se integran en
SAFIRO, para la emision de los Estados Financieros.

Asi mismo, en los Balances Generales por riesgos se presentan cuentas por
cobrar y pagar entre riesgos, que corresponden a: alquileres, traspasos de
equipos, administracion de la Prima de Riesgos Profesionales, entre otros.

Columna de Eliminacion — Balance General por Riesgo: Las Cuentas por
Cobrar entre Fondos, Cuentas por Cobrar Subsistema Mixto y los Saldos
Débitos y Créditos por Distribuir no llegan al Balance General, debido a que los
recursos para compensar ios saldos débitos y créditos pendientes ya estan
inciuidos en los plazos fijos colocados en los diferentes riesgos, los cuales se
muestran en el Balance General, en los conceptos correspondientes a la nota
de Caja y Banco e Inversiones en Plazo Fijo; es decir, de la recaudacién
general que ingresa a través de la Cuenta General del Riesgo de
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Administracion, se utilizan los recursos para la inversion de los plazos fijos en
el resto de los riesgos, sin tener en ese momento la asignacion de a quién
pertenecen realmente los montos recaudados, por lo que, de incluirlos en el
balance general se estarian duplicando las cifras presentadas de las
inversiones en depositos plazo fijo.

Los ajustes y correcciones con cargos a periodos anteriores se contabilizan
con afectacidn directa al resultado acumulado en el momento que se
compruebe, utilizando la cuenta transitoria Ajustes/Correcciones a Periodos
Anteriores, que con la contabilidad financiera al finat del periodo se trasladaba
al Patrimonio.

Actualmente, con la aplicacion de la Contabilidad Gubernamental la cuenta de
Ajustes a Periodos Anteriores y Resultados Acumulados, son acumulativas
desde mayo de 2012.

Los ajustes o© correcciones a los registros de ejercicios antericres que
correspondan a cuentas.del Balance General se efectian y se revelan en
Notas a los Estados Financieros, especificando su incidencia en la Situacion
Financiera en los casos como: omisiones, duplicidad, errores numéricos, de
concepto, riesgo equivocado y ajustes técnicos en los registros contables de
acuerdo a lo establecido en la Norma de Contabilidad Gubernamental No. 6 e
Instrucciones Técnicas internas No. 27 y 29.

De igual forma, se sustentan en la Norma de Contabilidad No. 24 Contingencia
y Hechos Ocurridos después de la fecha del Balance General.

Cuentas de Orden: La Institucién adopté la Circular N° 014-DMEyYF-DGI de 29
de noviembre de 2005, emitida por el Ministerio de Economia vy Finanzas
conjuntamente con la Contraloria General de la Republica, a efectos detl ajuste
y depuracion de los registros de contabilidad institucional de las cuentas por

pagar.

A tal efecto, se indica que las entidades deberan registrar en Cuentas de
Orden, las Cuentas por Pagar que no cuenten con la documentacion
sustentadora y las mismas podran ser reactivadas cuando se obtengan los
documentos sustentadores y los recursos presupuestarios correspondientes.
En caso de que la Administracién no logre la obtencién de las evidencias
requeridas, se procedera a su eliminacién de los registros contables.

Ademas se aplico la Normas de Contabilidad Gubernamental numero 6,
Correcciones de Errores y Ajustes.

Proyectos Colectivos de Vivienda: El monto registrado como inversion en
Proyectos de vivienda en Ejecucion, se mantiene en cuentas de orden ¥y
corresponde al saldo incobrable de aquellos promotores a los cuales la Caja de
Seguro Social no pudo ejecutar |a recuperacién de los fondos facilitados para la
construccién de viviendas de Interés Social (Capital e Interés). Este monto
cuenta con su Reserva de Incobrabilidad debidamente registrada.
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La Direccion Nacional de Contabilidad emite los criterios y recomendaciones,
para la aplicacién correcta de los registros contables mediante Instrucciones
Técnicas y Guias Contables, que son comunicadas a las unidades ejecutoras
mediante correo institucional y material impreso como parte de la comunicacion
y coordinacion, para la aplicacion apropiada de las politicas contables en la
Institucion.

Desde el mes de mayo 2012, se inicid la implementacion del Sistema
Administrativo y Financiero SAFIRO que buscaba dotar a la Caja de Seguro
Social de una plataforma tecnologica que facilitara Hevar una contabilidad por
Riesgo.

Esta implementacion ha implicado cambios radicales en la metodologia de
registro y procesamiento de la informacion, aunado a esta nueva plataforma se
incluye la implementacion de la codificacion y metodologia gubernamentales en
nuestros registros.

La Contabilidad Gubernamental debe integrar la informacién presupuestaria y
financiera; de manera que, se produzcan informes que sean capaces de medir
la ejecucion presupuestaria sin dejar de lado los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados.

Debido a los sefialamientos, sugerencias y solicitudes de informacion por parte
de los usuarios externos e internos de los Informes Financieros, tales como la
Junta Técnica Actuarial, la Direccion Ejecutiva Nacional de Prestaciones
Econdmicas y el Departamentc de Actuarial; la Direccién Nacional de
Contabilidad evallo y consider6é necesario plantear las notas a los Informes
Financieros, retomando el modelo financiero que se habia utilizado hasta
marzo 2012,

Para el afio 2017, a cinco afios de iniciada dicha implementacién, aln la Caja
Seguro Social, no ha logrado desarrollar una contabilidad por riesgo 100%
efectiva, debido a limitaciones tales como: el uso de una sola cuenta de banco
para depositar la recaudacién general de la institucion, aplicacién errénea de
los riesgos en la transacciones diarias, falta de reportes oportunos de las
sumas recaudadas por riesgo y sus componentes, debilidades en la
configuracion del sistema SAFIRO, lo cual no permite un aprovechamiento

optimo del mismo.

Es importante mencionar las caracteristicas de la Contabilidad Gubernamental:

1. Integra operaciones presupuestarias y patrimoniales.
2. Integra los elementos de la Administracién Financiera a traves del uso

verificado de una base de datos.
3. Sistema comun, Unico y uniforme aplicable.

Esta integracién se pone de manifiesto en los momentos contabies.

E! momento contable para el registro de la ejecucién presupuestaria del gasto
es el “Compromiso”, independientemente de su recepcién, pago o consumo.
La base de acumulacion sera la utilizada en la contabilidad financiera o sea,
devengado.
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Para lograr el objetivo de reestructurar el procesamiento de la informacién
contable y su integracién a la informacién presupuestaria, se confecciond un
catalogo contable acorde con las condiciones indicadas en el Manual de
Contabilidad Gubernamental.

Para cumplir con esta labor se conto con la asistencia de la Contraloria General
de la Republica, como ente normativo del Sector Publico: sin embargo, este
catalogo no pudo ser configurado en el sistema a satisfaccién, debido a
particularidades en el manejo de digitos codificadores del sistema SAFIRO. El
catalogo de la Contraloria consta de 17 digitos, mientras que el sistema
SAFIRO, solo permite 10 digitos en la codificaciéon de una cuenta contable.
Algunas de las transacciones que se parametrizaron para las diferentes areas
operativas, no llegaron a ser cargadas en el sistema SAFIRO.

Otro aspecto importante, es que una vez puesto en marcha los sistemas
SAFIRO y SIPE, no se mantuvo un desarrollo en paralelo con el sistema
MAINFRAME.

Luego de la implementacién del Sistema Administrativo y Financiero (SAFIRO),
entré en funcionamiento el Sistema de Ingresos y Prestaciones Econémicas
(SIPE), el cual se implemento para la recaudacion de la Planilla de Declaracion
de Cuotas Empleado-Empleador, sus diferentes conceptos y los otros ingresos
de la Institucién. Este sistema fue puesto en marcha, tanto en unidades
ejecutoras de la ciudad capital, como en las diferentes unidades ejecutoras
del interior de la Republica.

Es necesario sefialar, que después de cinco afios desde su implementacion,
dicho sistema, mantiene debilidades e inconsistencias que no permiten que se
tenga una dispersion efectiva y oportuna de las recaudaciones, por concepto
de Ingresos. Esto es un aspecto sensitive para la validacion de la informacién
mostrada en los informes financieros de la institucion.

Por otro lado, consideramos necesario mencionar, parte del contenido de la
Nota DNC-SD-M-193-2013 del 23 de julio de 2013, como se presenta a

continuacion:
Asunto: Implementacion de la Contabilidad Gubernamental...

Para este tema Advanced presentdé un documento denominado
‘IMPLEMENTACION DEL GPR EN CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO VS
NORMATIVAS DEL MANUAL GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL", en éste describe la funcionalidad del GRP que no se
ajustan en su totalidad a la exigencia de la Contabilidad Gubernamental, se
adjunta dicho documento donde incluye puntos como:

Momentos Presupuestarios

Entrada de Mercancia / Recepcién de Factura
Compras de Activos Fijos

Compras al Contado

Registro del Pagado en la Contabilidad Gubernamental
Auxiliares a Proveedores ‘

R
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7. Contabilizaciones técnicas e internas, compensacion de partidas
abiertas”

Consideramos importante ampliar ciertos conceptos relacionados a:

Compras al contado: El registro se realiza mediante la generacién de una
cuenta de Anticipos; sin embargo, en la Contabilidad Gubernamental esto
conlleva la generacion de una Cuenta por Pagar. ElI GRP no requiere la
generacion contable de una cuenta por pagar, para hacer efectivo el pago,
toda vez que realiza el registro afectando la cuenta de banco contra la cuenta
de Anticipos Concedidos. Una vez que el almacén o unidad administrativa
recibe los bienes o servicios, establece la cuenta por pagar, a través de un
informe de recepcién y lo remite al Contador, quien realiza la compensacién
correspondiente.

Compras al Crédito: La recepcion y/o aceptacién de los bienes y servicios es
uno de los procesos mas relevantes en las operaciones de la Institucién, por
este motivo el GRP incorpora un asiento transitoric en este proceso. Este
registro tiene el objetivo de separar la recepcion y/o aceptacion de la
mercancia o servicio y la factura en dos momentos.

1. La entrada de mercancias ¢ aceptacién del servicio (Transaccién MIGO y

MLS8IN)
2. La recepcion de la factura (Transaccién MIRO)

La entrada de mercancia / recepcién de la factura afecta la cuenta
321.00.000.00 la cual es una cuenta transitoria del pasivo (La contrapartida
puede ser inventario o gasto dependiendo de una aceptacion de mercancia o ia

recepcion de un servicio.

Con la transaccion MIRO (Recepcion de factura) la cuenta 321.00.000.00 es
saldada por el importe de la cuenta por pagar y registra el compromiso en la
cuenta asociada del proveedor.

LLos contadores, como parte de sus actividades diarias, realizan el registro
contable para la compensaciéon de la cuenta 321.00.000.00, para que no
refleje saldos pendientes por compensar.

Base para la Preparacion de los informes Financieros

Los Estados Financieros han sido preparados sobre la base de costo historico,
excepto por los instrumentos de cobertura que han sido medidos al valor

razonable.

Moneda Funcional:

La Caja de Seguro Social mantiene sus registros de contabilidad en Balboas
(B/.) que es su moneda funcional, y los estados financieros estan expresados
en esa moneda. Fl Balboa, unidad monetaria de la Reptblica de Panama, esta
a la par y es de libre cambio con el ddiar de los Estados Unidos de América.
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Declaracion de Cumplimiento:

Los Estados Financieros de la Caja de Seguro Social, se preparan y presentan
comparativamente, incluyendo los cuadros suplementarios, los cuales han sido
preparados de conformidad con las Normas de Contabilidad Gubernamental,
emitidas mediante Decreto 234 del 22 de septiembre de 1997 y el Manual de
Contabilidad Gubernamental, emitido mediante Decreto No 420-2005 del 26 de
septiembre de 2005, todos regulados y promulgados por la Contraloria General
de la Republica de Panama.

Debido a la necesidad de informacién financiera por parte de los usuarios
internos y externos, en especial por los requerimientos de la Junta Tecnica
Actuarial, fue necesario retomar la presentacion financiera en los Estados
Financieros, ya que su planteamiento es mas detallado que la agrupacién
estipulada por la Contabilidad Gubernamental.

Metodologia para integrar la informacién presupuestaria y financiera para
la elaboracion y presentacion de los Estados Financieros:

Para la elaboracién y presentacion de los Informes Financieros se deben tomar
en cuenta la informacion proveniente de los sistemas existentes en la
Institucion: Main Frame, SAFIRO y Sistema de Ingresos y Prestaciones
Econémicas (SIPE). Este proceso inicia con la carga de las transacciones por
medio de un lay out en formato excell, con toda la informacién contable
registrada en el mayor general del sistema Main Frame; asi mismo, se realiza
un proceso similar con la informacién proveniente del SIPE (Recaudacion), al
efectuar estas cargas se integran con la informacion que fue procesada en
SAFIRO, a nivel de saldos de mayor por cuenta financiera.

En Main Frame se mantienen los registros correspondientes a las
transacciones de Prestaciones Economicas, Inversiones, Préstamos
Hipotecarios, Bienes Raices, Planilla de Recursos Humanos, Registros
Contables de Ingresos — Recaudacion.

Debido a qué estos sistemas no estan interconectados, no se ha cumplido con
la integracion presupuestaria contable sefalada en el Sistema de Contabilidad

Gubernamental.

Antes de la implementacién de la Contabilidad Gubernamental en la Caja de
Seguro Social, al finalizar el periodo contable (mes de diciembre de cada aio),
se efectuaba el cierre contable de los libros, en el cual el resultado de
operaciones se trasladaba a los diferentes patrimonios por riesgos, al igual que
los saldos de las cuentas transitorias (cierre financiero).

Esta operacion nos permitia tener un panorama definido del estado financiero
de cada riesgo y en el caso de los Riesgos de Invalidez, Vejez y Muerte y
Riesgos Profesionales, permitia un registro directo de las valuaciones
actuariales correspondientes.

Con la aplicacién de la Contabilidad Gubernamental, el cierre del periodo
contable también varié, debido a que en esta metodologia contable se empl_ea
la cuenta de Resultados Acumulados, la cual mantiene el resultado operativo
- 16 - ,
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de forma acumulativa y las cuentas transitorias como Ajustes y/o Correcciones
a Periodos Anteriores igualmente son acumulativos, o sea los resultados no
se capitalizan. Es necesario indicar, que en la conformacion del Patrimonio, se
consideran los saldos que muestran estas cuentas, lo cual resulta que a nivel
de Estados Financieros, se incluyen en los Fondos.

Para la preparacién de las vaiuaciones actuariales esto es un inconveniente; ya
que, los actuarios necesitan tener un panorama unificado del valor de las
reservas de cada uno de los Riesgos, en especial el Riesgo de VM y Riesgos
Profesionales.

Los mdodulos implementados y que estan en funcionamiento en las unidades
ejecutoras de la Institucion son: Médulo Finanzas F1, compuesto por los
componentes de Contabilidad General (GL), Cuentas por Pagar (AP), Cuentas
por Cobrar (AR), el cual incluye [as multas a proveedores, alquileres,
devolucion de productos y descarte de dafados y vencidos, Tesoreria TR,
Administracion de Materiales (MM), Presupuesto (FM).

El Médulo de Administracion de Activo Fijo en la herramienta de SAP, inicia
desde que se hace una solicitud de pedido reilacionada con la adquisicién de
equipo, el sistema crea un dato maestro de activo, es decir se genera un
numero control que identifica el activo. Al recibir el equipo, el sistema genera
la depreciacién con la fecha de recepcién de los equipos.

Para los afos 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017, estd pendiente la
segregacion de los activos, cuando se trata de la adquisicion de mas de un
activo en un mismo pedido; asi como, los traslados de equipo de una Unidad
Ejecutora a otra, cuando involucra un cambio de riesgo, las donaciones y los
descartes.

El sistema permite registrar y obtener parcialmente informacién contable para
la presentacion de los Informes Financieros por Riesgo de las cuentas reales y
nominales.

Contabilizaciones Técnicas e Internas:

El GRP (SAFIRO) realiza diversos registros contables que no se describen en
el Manual General de Contabilidad Gubernamental, tales como: compensacién
de partidas abiertas, estos asientos contables agregan valor a la Institucion,
toda vez que incrementa la confiabilidad de los registros.

La funcionalidad de las partidas abiertas nos permite en un momento posterior,
identificar al registro débito o crédito y las operaciones relacionadas entre ellas,
ya que no sblo muestra el saldo de una cuenta sino las operaciones no

relacionadas que componen el saldo.

Esta funcionalidad (compensacion de partidas abiertas) aplica en la cuenta.de
banco, cuentas de deudores, proveedores, entrada de mercancia / recepcion

de factura entre otros.
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Auxiliares de Proveedores:

El GRP (SAFIRO) es una herramienta integral que cuenta con un médulo de
control de Cuentas por Pagar, donde se registra informacion de todas las
cuentas por pagar incluida la contrapartida de las mismas.

Por este motivo, la informacién relacionada al tipo de presupuesto de cada
factura se encuentra disponible en reportes estandares del GRP, donde se
puede obtener la informacién sin la necesidad de que, el asiento contable sea
registrado a diferentes cuentas.

El Manual de Contabilidad Gubernamental separa el registro de los
proveedores, en funcion del rubro en que se realiza el gasto, separandolos en:
gastos de funcionamiento, servicios e inversiones.

El GRP (SAFIRO) mediante el uso de una funcionalidad, gue se denomina
Cuenta de Mayor Especial o CME, permite dirigir ciertas contabilizaciones de la
cuenta asociada al proveedor en su dato maestro a otra previamente
configurada.

Registro de Pagado en la Contabilidad Gubernamental:

El Manual de Contabilidad Gubernamental indica que los momentos
presupuestales para contabilizarse en las cuentas de registro presupuestarias
(7300xxXXX Y 9xxxxxxx) son el compromiso y el devengado.

El momento presupuestario del pagado sélo afecta las cuentas financieras; sin
embargo, el GRP (SAFIRQ) realiza el registro del pagado en las cuentas de
registro presupuestario {9XXxxxxx) de manera automatica, esto debido a la
integracién inherente del Sistema de Contabilidad y Presupuesto.

Los Activos: El Manual de Contabilidad Gubernamental indica que al momento
de recibir un activo fijo, este debe ser registrado en cuentas de inventario
(principio de unidad de almacén); sin embargo, en el GRP (SAFIRO} este
registro no puede realizarse, toda vez que por su disponibilidad no puede
formar parte del activo circulante. Adicionalmente, los activos fijos incrementan
el patrimonio de la Institucion desde el momento en que se reciben,
independientemente de si son 0 no utilizados, el sistema puede referenciar la

ubicacion del bien.

La informacién financiera del periodo 2012, fue presentada de acuerdo al
Decreto N°04 de 8 de enero de 1993, emitido por la Contraloria General de la
Republica, con la metodologia de agrupacion de cuentas, segun el formato
presentado en el Decreto aludido. No obstante, para la presentacién de la
informacién financiera de los periodos siguientes (afio 2013 a la fecha) , se ha
retomado el modelo financiero anterior (2011), que consiste en desagregar
aquellos rubros que se consideran de importancia relevante para los analisis
actuariales y estadisticas internas, atendiendo los requerimientos que en el
transcurrir de! tiempo han surgido por parte de los usuarios directos de ia
informacién tanto a nivel interno como externo; entre los cuales, prevalecen las
recomendaciones del Departamento de Actuarial, Direccién Nagcional de
Planificacion. Direccion Ejecutiva Nacional de Prestaciones Econdmicas,
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Direcciéon Nacional de Finanzas, miembros de la Junta Técnica Actuarial, entre
otfros.

Los depdsitos a plazo que mantiene la [nstitucién en las entidades bancarias,
son registrados y presentados segin su vencimiento para retornar a su
liquidez, divididos en Corto Plazo (hasta 12 meses para su vencimiento) y a
Largo Plazo (mas de 12 meses para su vencimiento).

La porcién de Corto Plazo se presenta en la Nota 4: de Caja y Banco. La
porcion de Largo Plazo, se presenta en la Nota 6de Inversiones en Depdsitos a
Plazo Fijo.

Con el objetivo de mejorar los rendimientos de las Reservas de los Riesgos,
administrados por la Institucion, se crea la Unidad Técnica de Inversiones
(UTEl), de conformidad con lo establecido en el articulo 105 de la Ley 51,
Organica de la Caja de Seguro Social.

En esta misma linea, con la Resolucion de Junta Directiva JD-39609-2007, al
08 de mayo 2007, se aprueba el Reglamento para la Inversién de los Fondos
de las Reservas de la Caja de Seguro Social.

Basado en lo establecido en dicho reglamento, la Institucion a través de la
Unidad Técnica de Inversiones (UTEl), realiza las adquisiciones de
Instrumentos Financieros en el mercado nacional regularmente, ya sea con
prima o con descuento.

Las primas o descuentos obtenidas en los instrumentos financieros mantenidos
hasta su vencimiento, son amortizadas mensualmente a lo largo de la tenencia
del mismo.

Dispersion de los Ingresos en Banco

El sistema SAFIRO por si solo no provee una Contabilidad independiente por
cada riesgo y componente. Todavia persiste |a necesidad de tener cuentas
bancarias independientes para cada riesgo y poder tener un sistema de
recaudacion efectivo y oportuno, que reporte los ingresos correspondientes a
cada riesgo para que sean depositados de forma individual.

Con el objetivo de presentar una informacion real de los Ingresos, se probd
realizar una dispersién manual de los ingresos recaudados basados en la
informacion suministrada por SIPE, en el caso de la recaudacion en cuotas
Empleado Empleador y tomando como referencia su fuente originai, de la
informacion proveniente de MAINFRAME, se utilizdé directamente aquellos
conceptos para los cuales existen cuentas financieras especificas.

Esta dispersion se realizé para el 2013, en la Cuenta General No. 1, utilizando
la opcion de los riesgos y componentes, que brinda la herramienta SAFIRO; no
obstante, esta metodologia no logré los resultados esperados en su totalidad.
Definitivamente se hace necesaria ia habilitacién de cuentas bancarias

independientes y un sistema que sea capaz de reportar la dispersion de la
recaudacién correcta y oportunamente.
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El Sistema de Ingresos y Prestaciones Econémicas (SIPE), procesa las
recaudaciones mensuales y a través del proveedor del sistema, se remiten a la
Instituciéon mensualmente archivos de las recaudaciones dispersadas a los
distintos riesgos y conceptos; sin embargo, debido a las constantes
modificaciones que sufren estos archivos, han ocasionado que esta
informacién sea remitida por la Direccidn Nacional de Innovacion, para su
contabilizacién con aproximadamente 12 a 14 meses de atraso, a fin de que la
informacion de los ingresos sea mas real y consistente. Ademas estos
cambios en las cifras reportadas, dificultan la certificacién definitiva de los
montos dispersados a los distintos riesgos en un periodo fiscal.

HINGS

&

Debido a las dificultades presentadas en la distribucién de los ingresos en
B banco, de acuerdo a los conceptos identificados para cada riesgo y la
comparacion que debe hacerse con los extractos bancarios correspondientes al
movimiento de la Cuenta General No. 1, han dado como resultado aparentes
sobregiros contables; por lo que, se tomd la opcion de presentar en el rubro de
Caja y Banco (Nota No. 4), conformado por las cuentas principaies de banco
4 (fondos de trabajo, cuentas corrientes, depédsitos plazo fijo a corto plazo, cajas
(ﬂ menudas y caja recaudacion), de acuerdo a la presentacion financiera vigente
' hasta marzo 2012.

Esta accién se tomé como una alternativa adecuada, para presentar la
informacién de Caja y Banco de una manera mas razonable y acorde a la
realidad de la institucion; por lo que, se ha solicitado al proveedor que
desarrolle una aplicacién que suministre oportunamente los ingresos separados
para cada riesgo, para lograr que ios ingresos y gastos se lleven en un manejo
por separado en banco y su contabilizaciéon sea adecuada, considerando que
los gastos tienen una codificacion especifica que los identifica con el Riesgo
afectado.

Ofra razén para retomar la presentacion financiera del rubro de caja y banco,

fue su efecto directo en los saldos débitos y créditos por distribuir; ya que

mostrando el banco directamente como lo emite SAFIRQO, estos saldos se
(ﬁ elevan de una forma irreal.

NOTA 3 RESOLUCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA Y LEY ORGANICA DE LA
INSTITUCION E INSTRUCIONES TECNICAS

a. Atendiendo las recomendaciones y cumpliendo con los ajustes sefialados por
la Auditoria Externa en rubros como: Fondos Fijos, Cuentas de Ordenes de
Compra, Mercaderia por Recibir, Intereses por Cobrar en Préstamos
Hipotecarios, Abonos por Aplicar en Préstamos Hipotecarios, Cuentas por
Cobrar — Convenio de Pago entre otros y el Tratamiento contable de los
Fideicomisos, Prima de Antigliedad, Fondo LRH.E. — LIN.T.E.L., se aplica la
Resolucion de Junta Directiva N° 8803 - 93 J.D. del 22 de diciembre de 1993.

b. Con la entrada en vigencia la Ley N° 51 de 27 de diciembre de 2005, en su
Capitulo VIl — Financiamiento, Articulo 101, se define en base al 10% de las
primas cobradas por Riesgo Profesional, como el parametro aplicable para
generar los recursos para cubrir los gastos que demande la gestion de
administracion de la Institucién. De igual forma, el Programa de Administracion
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de Riesgos se financiara de forma independiente con los recursos establecidos
en el Capitulo Vill — Fondos y Gastos de la Gestion Administrativa.

Con la Ley N° 51, Organica de la Institucién, en su Articulo 223 se establece el
aporte especial de los empleadores para coadyuvar al financiamiento y
sostenimiento del Riesgo de Enfermedad y Maternidad, pagando una cuota
adicional a la dispuesta en el Articulo 130 de esta Ley por un lapso de cinco (5)
afios, con un porcentaje variable por afio. El porcentaje asignado a las cuotas
pagadas per los empleadores es equivalente al punto veinticinco (0.25%) para
el 2010. La vigencia de este Articulo 223 concluyé al 31 de diciembre de 2010.

Reserva para saldos morosos (capitales/ intereses) de dudosa recuperacion de
los Préstamos Especiales a la Asociacion de Empleados: Resolucion de Junta
Directiva N° 7038 - 92 - J.D. del 9 de junio de 1992, se aprueba la creacién de
esta reserva y se efectla el registro en la cuenta 1514-01-10 Préstamos
Especiales ~ Asociacién de Empleados y la cuenta 1416-01-10 de intereses
por cobrar — Asociacién de Empleados.

Provisidén para medicamentos vencidos y dafiados: Mediante Resolucion
N° 7039 - 92 - J.D. del 9 de junio de 1992 se aprueba la creacién de una
reserva equivalente al 5% sobre los saldos que reflejan las cuentas del mayor
general del inventario neto.

Reserva para saldos morosos (capitales/intereses) de dudosa recuperacion del
Programa Colectivo de vivienda: Mediante Resolucién de Junta Directiva
N° 7040-92-J.D. del 9 de junio de 1992 se aprobd la creacion de una reserva
sobre los saldos morosos considerados de dudosa recuperacion, que reflejan
las cuentas del Mayor General en la cuenta 1428 — Interés por Cobrar Inversion
de Proyecto colectivos de Vivienda en Ejecucion y la cuenta 1528 — Inversion
de Proyectos de Vivienda en ejecucion.

La Provisién para Cuentas Incobrables fue establecida mediante Resolucion de
Junta Directiva N° 7041 — 92 J.D. del 9 de junio de 1992. Se refiere a la
determinacién de saidos de la Cuota de Empleadores considerados de dificil
recuperacion y al registro a nivel de Mayor General de toda la facturacion
emitida, a través del sistema de Planilla Pre-Elaborada con facturacion directa,
en la cual se incluye la Facturacion de Oficio, contra una cuenta de Credito
Diferido, que sera debitada al momento de la recepcién del pago o cuando se
determine la autenticidad de éstas.

Reserva para Contingencias y Gastos de Ajustes. En atencion a las
Resoluciones de Junta Directiva N° 13,421 - 96 - J.D. del 26 de septiembre de
1996 y N° 8975 - 94 - J.D. del 24 de febrero de 1994 N°35718 del 4 de mayo de
2004 se autoriza a la Direccidon General a crear reservas para auto asegurar
contingencias de incendio y vida, edificio y contenido y automovil,
respectivamente.

La Toma de Inventario Fisico y adecuacion de registros de Mobiliario y Equipo
(activo Fijo), se fundamenta en la Resolucién de Junta Directiva 39-983-2007-
J.D. fechada 23 de octubre de 2007, autoriza a la Direccién Nacional de
Contabilidad a realizar los cierres de las cuentas de Mobiliario y Equipo, y
registrar el resultado de los inventarios fisicos y completar la depuracién de los
saldos de aguellas cuentas financieras que asi lo requiera. Producto de estos
—-21 -
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inventarios pueden resultar saldos a favor o en contra las cuales seran
cerradas cuando culmine la toma de inventario fisico a nivel nacional. Esta
informacién se debe actualizar ya que se debe llevar a la realidad actual.

El traslado de los Fondos de los Fideicomisos a las Reservas de la Institucion,
se fundamenta en Resolucién de Junta Directiva N° 38495-2006 JD que
autoriza el traslado e integracién a las reservas contables de los Riesgos de
Invalidez, Vejez y Muerte (IVM} y Riesgos Profesionales de los siguientes
Fideicomisos: Fondo Especial de Jubilados y Pensionados, Fondos de Ajustes
de Pensiones y Fondo de Fideicomisos de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM).

Con la Ley N° 51, Organica de la Institucién, en su Titulo Il se conforma el
Fondo Fiduciario a favor de la Caja de Seguro Social estableciendo
especificamente un fideicomiso para el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte
{IVM) aprobado por el Decreto de Gabinete 16 del 25 de junio de 2008, cuyo
fiduciario sera el Banco Nacional de Panama (BNP) regiamentado por el
Decreto Ejecutivo 117 del 18 de diciembre de 2008. Para efectos de
contabilidad se han considerado y efectuado los registros contables pertinentes
a la fecha en razén de los requerimientos de fos Articulos del 212 hasta el 220
contenidos en dicho Titulo.

La Junta Técnica Actuarial ha efectuado sus recomendaciones sobre la
situacion actuarial del Régimen de IVM de |la Caja de Seguro Social, las cuales
han sido acogidas por la Junta Directiva e instruido a la Administracién Ia
implementacion de las recomendaciones mediante las siguientes resoluciones:

> Resolucién N° 40974 - 2008 — J.D. de 23 de diciembre de 2008
»> Resolucion N° 42009 — 2010 — J.D. de 27 de mayo de 2010

> Resolucion N° 48237 —2011 — J.D. de 20 de mayo 2014

> Resolucién N° 48806—2014 — J.D. del 30 de diciembre 2014

De estas resoluciones se indica y asocian los temas relacionados a los estados
financieros, elaboracidén de la valuacidon actuarial del Riesgo de IVM,
revalorizacion de los terrenos re poseidos, la depuracion de la Base de Datos
de los asegurados, solicitud de una auditoria externa, re expresién de los
informes financieros a partir de diciembre 2011, nuevos sistemas informaticos.

La Administracion atendié las recomendaciones en cuanto a presentacion y
contenido de los informes financieros a partir de septiembre 2010 vy la
revalorizacion de los terrenos re poseidos. Asi mismo, se realizé la
Contratacién de cuatro firmas consuitoras para la evaluacion de los Estados
Financieros de los afios 2011 al 2014, la cual se realizé en &l afio 2017.

Actualmente, se encuentran en proceso las acciones y medidas correctivas,
para atender las recomendaciones referentes a la valuacion actuarial del
Riesgo de IVM y la depuracion de la Base de Datos de los asegurados.

De acuerdo a recomendacion de la Junta Técnica Actuarial plasmada en la
Resolucion N° 42009 —~ 2010 — J.D. de 27 de mayo de 2010 se efectua el
traslado de las reservas relativas a los Seguros Colectivos del Subsistema
Mixto mediante reclasificacion de cuentas contables del Riesgo de |.V.M. al
Programa de Administracion (Ley 51 — Art. 154, numeral 2 y Reglamento de
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Seguro Colectivo del Componente de Ahorro Personal del Subsistema Mixto —
Vigente desde marzo de 2009). La base conceptual para sustentar y aplicar
esta reclasificacion surge del hecho que la Institucion se constituye como
asegurador de las contingencias relacionadas al Subsistema Mixto en la
funcién de Administrador.

Segun lo indicado en la Ley 51 — Art. 154, numeral 2 - acapite e de las cuotas
pagadas sobre los salarios que exceden B/ 500.00 mensuales por los
empleados que participan en el Subsistema Mixto y por los independientes
contribuyentes comprendidos en el componente de Ahorro Personal el
equivalente a 3.50% de sus sueldos u honorarios, lo cual se denominard Aporte
de Solidaridad.

Ademas se integran los fondos provenientes del Aporte Solidario al
Componente de Beneficio Definido del Subsistema Mixto. Esta integracion
involucra el traspaso contable, de la informacion derivada de los conceptos
recaudados dentro de! Subsistema Mixto, dando cumplimiento a las
recomendaciones que se indican en la Resolucion de Junta Directiva
42009-2010 JD.

Para el afio 2010 se realizd el primer traspaso de aporte solidario al
Componente de Beneficio Definido del Subsistema Mixto de Pensiones.

El Reglamento de Seguros Colectivos Componente de Ahorro Personal del
Subsistema Mixto: Colectivo de Renta Vitalicia y Colectivo de Pension por
Invalidez, fue aprobado mediante Resolucién de Junta Directiva N° 41055-
2009 -JD, de 17 de febrero de 2009.

Mediante Resolucion de Junta Directiva N° 40679-2008-JD y la Resolucion
N°39 609-2007 JD fechada 08 de mayo 2007, por la cual se reglamenta la
inversion de los fondos de las reservas correspondientes a cada uno de los
riesgos administrados por la Institucion.

Préstamos Personales a Pensionados y Jubilados: la Ley 51 — Art. 108,
numeral 8 y el Art. 112 establece que la Caja de Seguro Social podra invertir en
la creacion de una cartera de préstamos personales a jubilados y pensionados,
tanto los fondos para la inversién como los rendimientos corresponden al

Riesgo de |.V.M.

Resolucion 18447-99 JD de diciembre 1999 y Resolucién 18694-00 JD de
febrero 2000 por medio de las cuales se autoriza la transferencia y fondos y el
inicio de operaciones a la unidad administrativa encargada de administrar las
inversiones de los fondos del SIACAP asignados a la Caja de Seguro Social.

Decreto de Gabinete 51 del 21 de diciembre 2008, Ley 22 del 13 de abril 2009,
Ley 70 del 06 de septiembre de 2011: estas leyes y decretos conceden
aumentos a los pensionados y jubilados con cargo al Tesoro Nacional.

Decreto Ejecutivo 704 del 22 de julio de 2013, Ley 13 del 29 de marzo de 2010,
mediante la cual se conceden las Pensiones Vitalicias a los pacientes
afectados por el consumo de Dietilenglicol.
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Resolucion de Junta Directiva 46,090-2011 JD fechada 06 de octubre de 2011
por medio del cual se aprueba el Reglamento de Préstamos Personales a
Jubilados y Pensionados, publicado en Gaceta Oficial 26905-C 1 de nov 2011.

Resolucién No.50557-2016 JD del 13 de octubre de 2016. La Junta Directiva
de la Caja de Seguro Social, aprobé un nuevo reglamento de Préstamos para
ta colocacion de fondos del Riesgo de Invalidez, Vejez y Muerte Componente
Exclusivamente de Beneficio Definido para el otorgamiento de préstamos
personales a los pensionados y jubilados y servidores publicos de la Caja de
Seguro Social.

Ley 27 de 04 de mayo de 2015 por la cual se decreta un aumento a las
pensiones de vigentes de B/.20.00 hasta B/.50.00

w. Ley 64 del 24 octubre de 2015 por la cual se le reconoce una pensién vitalicia

a las victimas de la intoxicacion por heparina con alcohol bencilico

CAJA Y BANCO
31 de Diciembre de
2017 2016
Banco B/. 111,437,232 B/. 139,462,853
Caja Recaudacion 79,822,401 49 922 977
Plazos Fijos 1,841,811,287 2,106,372,234
Fondo de Caja 269,654 268,103

B/. 2,033,340,574 B/. 2,296,026,167

Dentro del rubro de Caja y Banco se incluyen las cuentas: Haberes de Pacientes
Pensionados correspondientes a fondos pertenecientes a pensionados, cuyo
custodio es la C.S.S,, debido a que los beneficiarios carecian de un representante
responsable para el manejo debido de su pension.

El efectivo mostrado en Caja y Banco al 31 de diciembre de 2017, ha disminuido
debido al aumento de las colocaciones de fondos en inversiones en documentos
negociables tanto a corto como largo plazo.

Los depésitos a plazo fijo colocados por la Institucion, cuya fecha de vencimiento
es menor a un plazo de 12 meses para su conversion a efectivo, son parte de esta
nota clasificados dentro del renglén de Depésitos Plazos Fijos.

Para el afip 2018, Ila tasa de inferés reportada para este tipo de inver§ién
fluctuaba entre 0.12% al 2.00%. Para el periodo 2017, los intereses reconocidos
por los bancos oscilan entre 0.25% al 3.30%.

Dentro de [as cuentas corrientes se encuentra la cuenta bancaria asign_ada al
Centro de Préstamos de Jubilados y Pensionados cuyo saldo al 31 de diciembre
de 2017 ascendia a B/.2,405,763. La Ley 51 en su articulo 108, numerai 8 y el
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articulo 112 establece que la Caja de Seguro Social podra invertir en la creacion
de una cartera de préstamos personales a jubilados y pensionados.

Tanto los fondos para la inversién, como los rendimientos usados para los
préstamos a jubilados y pensionados corresponden al Riesgo de invalidez, Vejez
y Muerte.

En el afio 2013, se trato de ejecutar manuaimente la distribucion de los ingresos
en banco por riesgo; sin embargo, con esta metodologia no se lograron resultados
positivos. Actualmente la recaudacion de la Institucion se deposita en la Cuenta
General No. 1 del Banco Nacional de Panama, de la cual se transfiere el dinero a
los demas riesgos para ser invertidos en depésitos a plazo fijo y documentos
negociables, pago de prestaciones econdmicas, pago de planilla, pagos a
proveedores, transferencias a los fondos de trabajo y para sufragar las diferentes
actividades propias del funcionamiento institucional.

La falta de cuentas bancarias independientes para cada riesgo y un sistema que
reporte correcto y oportuno de los ingresos recaudados por riesgo, una ejecucién
presupuestaria con los controles necesarios para conocer los recursos de cada
riesgo, son factores importantes que limitan a que se realice una contabilidad por
riesgo efectiva.

Hasta el momento de confeccionar este informe, la clasificacion de los registros
contenidos en el extracto bancario por riesgo segun su origen y afectacion no se
ha podido llevar a cabo de forma efectiva debido al volumen de ta informacién que
se maneja y que debe hacerse de forma manual.

Nota No 4 Caja y Banco, se presenta conforme a la metodologia vigente hasta
marzo de 2012. Este rubro esta agrupado por las cuentas bancarias de uso
comun en la Institucion (fondos de trabajo, cuentas corrientes, depositos plazo fijo
a corto plazo, cajas menudas y recaudacion — caja) y se clasifican por riesgo
segUn su origen y uso corriente.

Como resultado de la funcionalidad del Sistema SAFIRO, y debido a que los
depositos que provienen de las recaudaciones se registran es su totalidad en la
Cuenta General en el riesgo de Administracion; sin embargo, contablemente no se
realizan las trasferencias a los otros riesgos y otras cuentas bancarias; tales
como, Salarios y Remuneraciones, ocasiona que en el Mayor General se
muestren saldos contrarios a nivel de la Cuenta General N°1, en los Riesgos de
Enfermedad y Maternidad, I.V.M. y Riesgos Profesionales. Con el objetivo de que
la cuenta de Banco del Fondo General Num. 1, mostrara saldos correctos en 1os
Estados Financieros por Riesgos al 31 de diciembre de 2017, se requirié realizar
jas correcciones en la Cuenta General N°1 en los Riesgos de Enfermedad y
Maternidad, I.V. M. y Riesgos Profesionales, mediante reordenamiento de los
montos que se mantenian en crédito, debitando esos riesgos y acreditando la
cuenta General en el Riesgo de Administracién, lo cual permitid mostrar saldos

correctos a nivel de riesgos en esta cuenta.

Con relacién a la Cuenta de Salarios y Remuneraciones, se realizaron las
reclasificaciones de los saldos que se mostraban en los riesgos de Enfermedad y
Maternidad y Riesgos Profesionales, al Riesgo de Administracidn, ya que a nivel
de Estados Financieros por Riesgos, esta cuenta es presentada en dicho riesgo.
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En el caso de la cuenta de banco Subsidios de lLentes, la carga de las
transacciones de Mainframe a SAFIRQ, correspondientes a los pagos de las
prestaciones econdomicas, se mostraban en el Riesgo de Administracién, cuando
debio ser al Riesgo de Enfermedad y Maternidad. De igual manera, la cuenta de
Banco de Préstamos a Pensionados y Jubilados, presentaba registros en el
Riesgo de Administracion y correspondian al Riesgo de Invalidez, Vejez y Muerte
(IVM).

Por lo antes presentado, se requirié realizar las correcciones en los riesgos,
mediante la reclasificaciéon de los montos que se mantenian en el Riesgo de
Administracién, al Riesgo de Enfermedad y al Riesgo de Invalidez, Vejez y
Muerte, a fin de que los saldos de estas cuentas bancarias, se muestren en el
riesgo que les corresponde.

Esta accién se tomd como una alternativa para que ia informacion de Caja y
Banco tuviera una presentacidn mas razonable y acorde a la realidad de la
institucion, mostrando sus saldos en libros de forma conciliada con los saldos
bancarios a fa fecha de presentacion.

Es importante indicar, que se debe implementar el uso de cuentas de banco
independientes por riesgo, para lograr una dispersién correcta de los ingresos
gue corresponden a cada riesgo y componente y que actuaimente son
depositados en la Cuenta General No. 1.

Para lograr esto es necesaric que el Sistema SIPE, presente la informacion
relacionada a la dispersion de los ingresos de forma confiable, detallada vy
oportuna.
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INVERSIONES EN VALORES

Inversiones a Corfo Plazo
31 de Diciembre de

2017 2016
Periodos Tasas (%)
Notas del Tesoro 2011-2018 5000 B/ 114,620,000 B/.
Bonos Corporativos 2015-2018 4.000 28,000,000 3,000,000
Notas Negociables Com 2015 - 2017 4.000 10,000,000
CERPAN 9,287 32,434

B/. 142,629,287 B/. 13,032,434

Inversiones a Largo Plazo
31 de Diciembre de

2017 2016
Periodos Tasas (%)

Bonos de Tesoro 2012-2024 4.950-5850B/. 1,145,199,000 B/. 825,949,000
Bonos Corporativos 2014 -2021  4.250-5.750 118,000,000 146,000,000
B.Corp.Tocumen S.A. 2016 - 2036 5625 61,810,000 52,100,000
Benos Globales 2006 - 2054 4.300-7.125 555,794,000 384,494 000
Notas del Tesoro 2014 - 2021 4875 428,278,000 542,898,000
Bono Cupon Cero 2012 -2042 5.600 50,000,000 50,000,000
Otras Inversiones 87,550 82,960

B/. 2,359,168,550 B/. 2,001,523,960

Las inversiones en documentos negociables a corto plazo aumentaron debido a que
para el afio 2017, se reclasifican de largo plazo a corto plazo las Notas del Tesoro
por B/.114,620,000, y B/.25,000,000, de Bonos Corporativos.

Las inversiones en documentos negociables a largo plazo tuvieron un aumento
general para el afio 2017 de B/.357,644,590. Las inversiones que se
incrementaron fueron las siguientes: B/.319,250,000 en Bonos del Tesoro,
B/.171,300,000 en Bonos Globales, B/.9,710,000 en Bonos Corporativos Tocu
S.A. y B/.4,590 en otras inversiones.

INVERSIONES EN DEPOSITOS A PLAZO FIJO

2017 2016
Banco Nacional de Panama B/. 1,533,634,439 B/. 939,427 250
Caja de Ahorros 694 979,139 646,979,139
Banca Privada 645,497 708 672,497,708

B/.  2,874,111,286 B/. 2,258,904,097

En esta nota se detallan los depésitos colocados en instituciones bancarias con
fecha de vencimiento mayor a fos 12 meses.
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Para el periodo 2017, las inversiones en depésitos a plazo fijo con vigencia mayor
a un afio aumentaron B/.615,207,189. Las tasas de interés efectivo para este
mismo periodo se encuentran entre 0.25% y 5.00%

En base a lo dispuesto en el Articulo 101 numeral 14 de la Ley N° 51 Organica de
la Caja de Seguro Social y en atencién a las instrucciones de la Direccién
General, se proceden a registrar en el Riesgo de Administracion los excedentes
anuales que resultaron de la gestion administrativa que realizd ia Institucién en
calidad de fiduciario de los fondos del Plan de Retiro Anticipado Autofinanciable
(PRAA), Sistema de Ahorro y Capitalizacion de los Servidores Publicos (SIACAP)
y Plan de Jubilaciones Complementarias para ex-funcionarios del LR.HE. e
|.N.T.E.L. conocidos como Plan Bahamas.
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NOTA 7 CUENTAS POR COBRAR
31 de Diciembre de
2017 2016
Gobiemo Central
Cuota Empleado Empleador B/. {13,814 575) B/. 266,992
Riesgos Profesionales 3,167,685 3,313,624
Planilla del Fondo Complementario 23,635,336 23,240,221
Tesoro Nacional - Jubilaciones Especiales 7,508,514 17,302,952
Aumento a Jubilados 372,640 408,660
"™CXC Aumento Ley 27 63,692,705 64,394,885
CXC Tesoro Nacional Aum Pen segin ley 70 15,081,770 2,338,556
Pensién Sobreviviente Heparina ley 64 15,520 10,800
Pensiéon Sobreviviente Heparina tutoria ley 64 7,200 4,800
Fabricacién de Bebidas Alcohdlicas Administracion
*Aporte del Estado Aumento Sob WM y R/P 1,292,768 781,354
“Aporte del Estado 0.8% de Salarios Basicos Aseg 41,832,027 48,987,361
*Aporte del Estado 0.8% de Salarios Basicos Pen. Jub 267,933 312,600
Aporte de Estado - Junta Técnica Actuarial 63,000 49,000
Aporte del Estado Atencién de Salud 6,250,000 6,250,000
Aporte del 2% sobre la deuda del Est. en T. Valores del Estado
Aporte del imp. Selec. al cons. de Bebidas Gaseosas, Al 878,632 3,651,607
Aumentos a Jubilados y Pensionados 30,276,410 30,259,420
Venta de Bienes y Sendcios 999,078 948,351
Alquileres por Cobrar 2,528,293 2,437,498
184,054,936 204,958,581
Entidades Descentrailizadas y Municipales
Cuota Empleado - Empleador (3,314,752} (1.804,498)
Empresas Privadas
Comenios de Pago - Cuota Empleado Empleador 49,366,737 61,375,274
49,366,737 61,375,274
Otros
Administradora de Inversiones (SIACAP) 128,408 131,487
Plan de Retiro Anticipado Autofinanciable (PRAA) 127,271 105,594
Entidades Financieras 1,749,510 1,721,028
Empleados 051,736 964,214
Otras 25,259,228 20,653,183
28,216,153 23,675,506
B/. 258,323,074 B/. 288,104,863

Las Cuentas por Cobrar en concepto de Jubilaciones Especiales, Aporte Impuegto
Selectivo al consumo de bebidas y cigarrillos y el Aporte del 0.8% de Salarios
Basicos, refleja una disminucién moderada debido a ios pagos recibidos en estos

conceptos.
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Las Cuenta por Cobrar al Tesoro Nacional en concepto del aumento producto de ia
Ley 70, pensiones para los afectados por la Heparina y por los salarios
correspondientes a los miembros de la Junta Técnica Actuarial, se incrementaron
para el periodo terminado el 31 de diciembre de 2017,

*El establecimiento oportuno de la cuenta por cobrar al Estado en concepto del
Aporte de 0.08% de los Salarios Basicos se ha visto afectado directamente por el
desfase en la dispersién de la recaudacion en concepto de cobros efectuados por
la planilla de declaracion de cuotas empleado empleador, debido a que el registro
de la Cuenta por Cobrar por este concepto, se efectGa mediante estimaciones, |a
cual se ajusta con valores reales al momento que se reciben los reportes de las
recaudaciones dispersadas, hasta lograr el cierre de cada una.

Para el 2016, se realizé una correccién por la suma de B/.31,340,195, a la Cuenta

orrespondiente a un registro presentado en la informacion financiera del afio 201 3,
| cual por error fue duplicado.

A partir del 2010, se registran las Cuentas por Cobrar (devengado) al Tesoro
Nacional en concepto de Aporte cumpliendo con el principio contable de
acumulacion mediante la Nota DNC-399-2010 del 13 de septiembre de 2010 se
instruye a la Direccion Nacional de Ingresos sobre la implementaciéon de esta
practica.

Para marzo 2011, la cuenta por cobrar al Estado por la suma de B/. 16,500,000,
en concepto del fideicomiso del Fondo de Invalidez, Vejez y Muerte Ley N°40 es
reclasificada al rubro de Otros Activos debido a su antigiedad cumpliendo con la
Norma de Contabitidad Gubernamental N°10, que indica entre otros aspectos, que
aquellas Cuentas por Cobrar cuyo vencimiento no se dé dentro de un afo o dentro
del ciclo normal de operaciones pasa a Otros Activos.

La Ley 51, Organica de la Caja de Seguro Social en el articulo N°222, establece
que el Estado realizara un aporte anual de B/. 25,000,000, destinados a
fortalecer la atencién en salud. E! Decreto de Gabinete N°14 del 22 abril del 2009
dispone que este aporte sea de caracter permanente.

Aumento a Jubilados y Pensionados: Mediante la Ley 70 del 6 de septiembre de
2011, se modifican los articulos 177, 192 y 193 de la Ley 51 de diciembre de
2005, Organica de la Caja de Seguro Social y se otorga aumentos a las pensiones

y jubilaciones vigentes.

La Ley 27 del 04 de mayo de 2015, en su articulo 16, establece otorgar
aumentos a pensionados y jubilados que tengan pensiones desde B/.250.00
hasta B/.1,000.00

Las Cuentas por Cobrar Convenio de Pago de Gobierno Central y de Entidades
Descentralizadas y Municipales, muestran un saldo contrario por la suma de
B/.13.814,575 y de B/.3,314,752, respectivamente; debido a la modificacion en la
metodologia de registro de los convenios de pago, conforme a las indicaciones
contenidas en el Memorando DENFA — M-2056-2014 del 14 de agosto de 2014
remitido por el Ing Alberto Maggiori T., ex Director Ejecutivo Nacional de Finanzas
y Administracion, mediante el cual se gird la instruccion relacionada con los
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Convenios de Pago, donde se cambiaba el registro contable, del devengado, para
que se hiciera al momento de pago.

Estos saldos Créditos en las Cuentas por Cobrar-Cuotas Empleado Empleador,
Gobierno Central y Entidades Descentralizadas y Municipales, son producto de que
los Empleadores pagaron sus cuotas Empleado Empleador, sin que se hubiesen
registrado las cuentas por cobrar en concepto de las planillas de la facturacion de
los empleados.

La Direcciéon Nacional de Ingresos realizaran fas adecuaciones a sus procesos para
retomar los registros de los Convenios de Pago. Para lograr las correcciones de
estos saldos, la Seccién de Estatales del Departamento de Apremio y Cobros, en
coordinacion con el Departamento de Contabilidad de Ingresos de la Direccién
Nacional de Ingresos, realizaran los Analisis correspondientes para efectuar las
correcciones que correspondan.

Con la implementacién del Sistema de Ingresos y Prestaciones Econémicas
(SIPE), la Direccién Nacional de Ingresos ha confrontado problemas de atrasos
de mas de 12 meses en los reportes correspondientes a la recaudacion, falta de
balance entre los reportes del proveedor SIPE y los informes entregados por las
agencias asi como inconsistencias reiteradas en la entrega de archivos son
factores importantes que inciden en la falta de confiabilidad de la informacion
suministrada a la Direccion Nacional de Contabilidad.

La Ley 51 Organica de la Caja de Seguro Social, en su Articulo 11 y Articulo 28,
numeral 15 y el Reglamento General de Ingresos en su Titulo IV facultan a [a
Junta Directiva a declarar peribédicamente el archivo provisional de las cuentas
morosas consideradas incobrables y a depurar las cuentas por cobrar. Al 31 de
diciembre de 2017, el gran total de cuentas incobrables acumuladas se resumen

a continuacion:
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Resolucion N° Fecha Monto
39248 - 2006 - J.D. 30-nov-06 B/. 15,554,466
39849 - 2007 - J.D. 30-ago-07 5,971,602
40214 - 2008 - J.D. 03-ene-08 5,049 886
40800 - 2008 - J.D. 25-sep-08 3,989,139
41242 - 2009 - J.D. 09-may-09 1,806,111
41580 - 2009 - J.D. 22-oct-09 1,990,327
45890 - 2011 - J.D. 19-jul-11 817,834
46068 - 2011 - J.D. 27-sep-11 716,976
47395 -2013-J.D. 14-mar-13 1,364,124
47769 - 2013 - J.D. 29-ago-13 2,201,846
48289 -2014 - J.D. 27-may-14 362,040
49017 - 2015-J4.D 17-mar-15 109,603
49018 - 2015-J.D 17-mar-15 172,273
49538 - 2015 - J.D. 15-sep-15 459,010
*varias resoluciones 615,777

B/. 41,181,014

A este monto se le ajusta la suma de B/.600.00 en concepto de correccién parcial
debido a la cancelacién de morosidad por parte de los empleadores.

En las Resoluciones emitidas a la fecha se define y sustenta lo siguiente:

a. Considerar como incobrable las cuentas que se encuentran en gestion
de cobro judicial,

b. El archivo provisional contiene 4,735 casos de empleadores morosos
considerados incobrables,

¢. Se mantiene el registro contable, los auxiliares separados y el Control
Interno pertinente sobre estas cuentas,

d. Autorizar la revisién, ajuste y/o correcciones de los registros del archivo
provisional para justificar la eliminacion, liberacion u otras acciones
tendientes a sanear estos casos.

e. En caso de la existencia de bienes que pertenezcan al deudor se
revalidard la deuda aplicando los recargos e intereses dejados de
devengar hasta la fecha de reactivacion.

Estos montos no ameritan provision de incobrabilidad debido a que las mismas ya
fueron declaradas incobrables luego de agotar las gestiones de cobro y por
mandato de la Junta Directiva de la Caja de Seguro Social fueron registradas en

cuentas de orden.
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NOTA 9
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INTERESES POR COBRAR

Otros Intereses B/.

intereses x Moros. Gob.C. Aporte Aten Salud
Intereses x Moros. Gob.C. Aporte Cerv y Lic.
Intereses en Notas del Tesoro

Intereses en Bonos del Tesoro

Intereses en Letras del Tesoro

Interés x Aporte de Sal Bas. 0.8% Jub Est.
Interés x Moros. Aporte del Estado JTA
Intereses en Depdsito - Plazo Fijo

Intereses y Comisiones por Cobrar

SOLO 2AR1 U50 OFICIAL

31 de Diciembre de

2017 2016
12,964,806 B/. 12,983,829
1,062,500 375,000
658,313 259,111
15,240,417 12,444,444
11,413,038 10,265,925
1,173,936 588,644
145,601
15,030
24,619,949 24,338,849
35,792,162 10,484,111
B/. 103,085,752 B/. 71,739,913

Esta nota refleja los saldos por cobrar en concepto de intereses por los diferentes
Instrumentos Financieros contratados por la Institucién constituidos en Plazo Fijos,
Letras y Notas del Tesoro, ademas de los intereses generados por la tenencia de
los Certificados de Participacion Negociable (CERPAN), sobre el préstamo
otorgado al Banco Hipotecario Nacional y los intereses generados por la mora del
Estado en el cumplimiento con el aporte al Fideicomiso Fondo I.V.M.

INVENTARIOS
31 de Diciembre de
2017 2016

Inventarios
Alimentos y Bebidas B/. 940,898 B/. 1,609,377
Textiles y Vestuario 10,321,482 6,836,556
Combustibles y Lubricantes 980,117 641,409
Productos de Papel 3,610,476 3,449,353
Productos Quimicos y Conexos 129,590,093 120,081,201
Materiales de Construccion y Manten 2,137,137 1,985,302
Utiles y Materiales Diversos 137,291,001 149,234,711
Repuestos 6,034,723 5,662,415
Otros 480,620 180,901

291,386,547 289,581,225
Provision para Med. Vencidos y Dafiados  (14,595,865) (14,505,628)

B/. 276,790,682 B/. 275,075,597

La provision para Medicamentos Vencidos y Dafiados agrupa los inventarios
existentes a nivel nacional en las diferentes unidades ejecutoras, la cual se
constituye tomando como referencia lo indicado en la Resolucion de Junta Directiva
N® 7039 - 92 - J.D del 9 de junio de 1992. Esta provision abarca todos los
inventarios que mantiene la Institucion.
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Con la implementacidén de los nuevos sistemas, lo que se adquiere en la
Instituciéon, se registra en las diferentes cuentas de inventarios que segun la
Contabilidad Gubernamental aplica para cada compra.

Los inventarios que mantiene la Institucion han requerido una serie de ajustes, cuya
metodologia se describe en el adjunto de la hoja de tramite DNL-HT-NO.0364-2014,
fechada 24 de marzo 2014, firmada por la Directora Nacional de Logistica.

A pesar de los ajustes realizados, los saldos de las cuentas de inventarios
continGian reflejando diferencias al ser comparadas con las existencias. Esta
condicidén nos ha obligado a suspender los ajustes contables y continuar la gestion
hacia los entes responsables de las adecuaciones que requiere el méduio de
Materiales en SAFIRO por el cual se contabilizan en el mayor general, de forma
automatica todas las transacciones de entradas y salidas de [as existencias.

PRESTAMOS HIPOTECARIOS
31 de Diciembre de
2017 2016

Largo Plazo
Prestamos Hipotecarios

Provisién para Incobrable

B/. 23,232,926 B/. 23,751,108
(46,509) (180,736)
B/. 23,186,417 Bl. 23,570,372

Los montos presentados en esta nota forman parte del financiamiento que ofrece
la Institucidon para la adquisicién de viviendas a los asegurados, a través del
Programa de Préstamos Hipotecarios.

La provisién para incobrables para Préstamos Hipotecarios se mantiene dando
cumplimiento a los ajustes contenidos en 1a resolucion de Junta Directiva 8803-93
del 22 de diciembre de 1993, segtin recomendacion de la auditoria Externa.

PRESTAMOS ESPECIALES
31 de Dicembre de
2017 2016

Corto Plazo
Prést Especiales Beo Hipotecario Nacional B/. 1,237,473 B/. 1,283,054
B/. 1,237,473 B/ 1,283,054

Largo Plazo
Prest Especiales Bco Hipotecario Nacional B/. 4,250,563 B/. 5,488,037
Prest a Jub y Pensionados 20,358,495 20,086,468

B/. 24,609,058 B/. 25,574,505

RES
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4
Esta nota muestra los saldos por el préstamo que la Caja de Seguro Social, otorgéd
para coadyuvar con el Banco Hipotecario Nacional en la solucién de viviendas de
interés social, segln los contratos 11-76-96AL, definido para la Reestructuracion

de Préstamos Vencidos y 11-69-93AL pactado para ejecutar obras de soluciones
habitacionales de interés social.

Préstamos Personales a Pensionados y Jubilados y funcionarios de la C.5.S. La
Ley 51 en el articulo 108, numeral 8 y el articulo 112, establece que la Caja de
Seguro Social podra invertir en la creacion de una cartera de préstamos
personales a asegurados, pensionados y jubilados. Los fondos para la inversion y
los rendimientos corresponden al Riesgo de Invalidez, Vejez y Muerte.

Hasta el 31 de marzo de 2017, los fondos para la inversidn y los rendimientos
correspondian al Componente de Ahorro Personal del Subsistema Mixto de
Pensiones del Riesgo de Invalidez, Vejez y Muerte. A partir del 1 de abril de
2017, por mandato de la Junta Directiva, segun Resolucién N°52133 2017 del 22
de septiembre de 2017, los fondos corresponden al Riesgo de Invalidez, Vejez y
Muerte Subsistema Exclusivamente de Beneficio Definido.

A través de la Resolucion NUm. 50,557-2016 JD del 13 de octubre de 2016, la
Junta Directiva de la Caja de Seguro Social aprobé un nuevo reglamento de
Préstamos para la colocacion de fondos del Riesgo de Invalidez, Vejez y Muerte
mediante el otorgamiento de préstamos a pensionados y jubilados y servidores
publicos de la Institucién.

INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO
31 de Diciembre de

2017 2016

Edificio y Mejoras B/. 315,346,675 B/ 300,701,710
Mobiliario y Equipo 614,768,283 554,607,292
Equipo Rodante y Maritimo 36,838,551 34,520,016
Bienes Culturales 1,175,645 1,176,196
Equipo de Seguridad 3,752,705 3,380,485
971,881,859 894,385,699

Depreciaciéon Acumulada (477,644,712) (431,911,400)
494,237,147 462,474,299

Terrenos 34,144 453 34,542 834
Construcciones en Proceso 523,985,189 523,778,661
558,129,642 558,321,495

B/.

1,052,366,789 B/.

1,020,795,794

El rubro de Mobiliario y Equipo tuvo un incremento de B/.60,160,991, para el
periodo contable terminado ef 31 de diciembre de 2017.
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En cuanto a el rubro de Edificio y Mejoras podemos indicar gue los proyectos mas
destacados son: Consulta Externa del Complejo Hospitalario Metropolitano
B/.2,071,119., Agencia de Boquete B/.313,650., Edificio de Estacionamientos del
Complejo Hospitalario Metropolitano B/.11,678,783.

En cuanto al rubro de Equipo de Transporte Rodante y Maritimo esta compuesto

\de la siguiente manera Equipo Rodante B/.36,714,861 y Equipo Maritimo

B/.123,690

Es oportunc mencionar que con la implementacion del sistema SAFIRO, los
modulos de compras, logistica y activo fijo han confrontado dificuitades para
legrar un funcionamiento cénsono con los requerimientos de la institucion.

Dentro de las situaciones mas significativas podemos mencionar que el moédulo
logistico todavia contiene errores producto de procesos inconclusos (registro de
MIGO y MIRO oportunamente, errores en codificacién por tipo de activo), falta de
segregacion de activos fijos desde el pedido, depuracién general de la data
correspondiente a activos fijos, calculo automatico de depreciacidon del activo fijo

- sin valor en libros; entre otros.

La cuenta de Construcciones en Procesos incluye proyectos en construccion que
no han sido concluidos como la incorporacion, remodelacion y adecuacion de
instalaciones de salud ya existentes a nivel nacional.

De los proyectos que se mantienen vigentes en diferentes unidades ejecutoras
podemos mencionar aquellos cuyos costos superan los cuatro millones entre los
cuales tenemos: Hospital de Changuinola, Centro Hospitalario Especializado Dr.
Rafael Hernandez, ULAPPS de Divala, Policlinica de Boquete, Pdliclinica Dr.
Manuel Paulino Ocafia, Policlinica de Aguadulce Dr. Manuel de Jesus Rojas,
Policlinica de Nuevo San Juan, Policiinica de Chitré Dr. Roberto Ramirez De
Diego, Hospital Quirdrgico Dr. Nelson Collado, Ciudad de la Salud, Hospital de
Chepo, Hospital Metropolitano Dr. A AM., ULAPPS de Capira, Policlinica Dr. Blas
Gomez Chetro Arraijan, Hospital de Puerto Armuelles, Hospital de Colon.

Se procedié a la re estructuracidén del cuadro suplementario de Depreciacion de
Inmueble Maquinaria y Equipo, para adecuar su presentacion conforme a los

saldos mostrados por el sistema SAFIRO.
A partir del 2009, se ha procedido con el levantamiento del inventario fisico de

Mobiliario y Equipo en todas las Unidades Ejecutoras de la Institucion, dando
cumplimiento a la Resolucién de Junta Directiva N° 39983-2007.
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BIENES REPOSEIDOS
31 de diciembre de
2017 2016

/. 10,018,709 B/. 10,220,932
B/. 10,018,709 B/. 10,220,932

Bienes Recibidos en Pago

Los bienes recibidos en pago constituyen activos cautelados (inmuebles,
maquinarias y equipos, muebles y enseres y equipos de oficina) en concepto de
deuda de cuotas Empleado — Empleador. También se incluyen las cautelaciones
por incumplimiento en el pago de los préstamos hipotecarios de los prestatarios
de la Institucion.

Durante el periodo fiscal 2009 se efectuaron correcciones y ajustes a las cuentas
contables de los Proyectos Colectivos de Vivienda por el monto total de
B/. 12,751,158, los registros iniciales definidos en el remate judicial incluyeron
errbneamente viviendas con hipotecas concedidas a prestatarios que habian
culminado sus tramites con otras entidades financieras.  Consecuentemente, la
Reserva para cobros de Dudosa Recuperacion de los Proyectos Colectivos de
Vivienda también fue ajustada por el mismo monto a efectos de la correccion y
debido balance de cuentas contables.

Las correcciones de errores y ajustes se efectuaron de acuerdo a lo establecido
en la Norma de Contabilidad Gubernamental No. 6 — Correcciones de Errores y
Ajustes.

BIENES DISPONIBLES PARA LA VENTA
31 de Diciembre de

2017 2016
Edificios
Bienes Ad. Para la Venta Edificios - Admon. B/. 16,844 B/. 16,844
Bienes Ad. Para la Venta Edificios - |.V.M 618,320 636,927
Bienes Ad. Para la Venta Edificios - R.PROF. 4,821 4 821
B/. 639,985 B/. 658,592
Terrenos
Bienes Ad. Para la Venta Terreno - Admon. B/. 36,000 B/. 36,000
Bienes Ad. Para la Venta Terreno Enf. y Mat. 413,710 413,710
Bienes Ad. Para la Venta Terreno V.M. 226,964 100 226,207,370
Bienes Ad. Para la Venta Terreno Fideicomiso - LV.M. 197,684,493 197,684,493
Bienes Ad. Para la Venta Terreno Fideicomiso - R.P. 2,178,507 2,178,507
427,276,810 426,520,080
Otros
Inventario para la Venta B/. 1,355 1,355

B/. 427,918,150 B/. 427,180,027

DINAG
37 - Original




(™

s SOL0 @581 US0 OFICLAL

De acuerdo a requerimientos para el Estudio Actuarial de 2010, se completo el
proceso de avalio de los terrenos re poseidos y clasificados como disponibles para
fa venta, sobre la base del valor promedio determinado de los avallios efectuados
por la Contraloria General de [a Republica y el Ministerio de Economia y Finanzas
{Ver Nota 3 acapite |.) y debido a la importancia significativa del monto resultante, la
cuenta de terrenos se segrego entre las fincas utilizadas operativamente por la
institucion y las disponibles para la venta, a efectos de una adecuada presentacion
a partir del Balance General del periodo fiscal 2010.

Con el objeto de facilitar el manejo de la informacion contenida en los registros
contables de la Institucion, se detalla la composicidén de los Bienes Disponibles para
la Venta por tipo de bien y Riesgo propietario del mismo.

Para diciembre de 2017, este concepto muestra un incremento en su valor en
libros de B/.738,123, producto de la actualizacion de las re evaluaciones en
aquellos bienes gque cumplieron los cinco afios desde su primera valorizacién
oficial, con esto se da cumplimiento a lo indicado en la Instruccién Técnica No. 40
Registros de Bienes Disponibles para la Venta.

Dentro de este rubro encontramos el inventario de articulos no reclamados,
correspondientes a pacientes que han permanecido internados y cuyos parientes
no los reclamaron en su momento oportuno.
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31 de Diciembre de

2017 2016
Licencias y Aplicaciones B/. 64,796,728 B/. 56,757,608
Convenio - MINSA Medicamentos 8,500,789 8,501,371
Medicamentos Vencideos 1,028,647 1,288,590
Asociacion de Empleados Préstamo 1,200,000 1,200,000
Asociacién de Empleados 367,718 367,718
Fondos por Recuperar 306,286 306,286
Incumplimiento de Becas 588,831 686,398
Gastos por Amortizar 87,135,641 72,620,138
Anticipos Concedidos 43,932,117 1,100,971
Anticipos Concedidos Dep Plazo Fijo 182,620,339
Aporte del Est. por Fideicomiso de LV.M. y R. 16,500,000 16,500,000
Cobranza Dudosa Int Asoc de Emp CSS 2,223,226 2,144,196
226,579,983 344,093,615
Provisién para Cuentas Incobrables * (3,423,226) (3,344,196)
Provisién para Cuentas Inccbrables ** (1,667,594) (1,667,595)
Provisién Emp. Inactivas Med. Vencidos*** (118,352) (246,001)
Provision para Cuentas Incobrables (4,561,982) (615,160)
Provision Incob. CPJYP Pensionados (183,898)
Amonrtizacion (20,318,801) (16,607,272)
B/. 196,306,130 B/. 321,613,391

Dentro del rubro identificado como Convenios — Ministerio de Salud se incluyen
los montos correspondientes a los convenios celebrados entre la Caja de
Seguro Social y otras instituciones de salud, para proveer medicamento e
insumos médicos a la poblacién asegurada y beneficiarios de la Caja de Seguro
Social, al igual que Ia no asegurada.

*Los montos correspondientes al Préstamo realizado a la Asociacion de
Empleados de la Caja de Seguro Social, al igual que los Intereses de este
préstamo tienen su provisién debido a la antigliedad de los saldos.

Incumplimiento de Becas se compone de aquellas sumas por cobrar a
funcionarios y ex funcionarios, que luego de haber recibido el beneficio economico
para llevar a cabo estudios, no han cumplido el contrato con la institucién; por lo
que, se procede a establecer la cuenta por cobrar, la cual se reciasifica en Otros
Activos debido a su antigiiedad, dando cumplimiento a lo establecido en las
Normas de Contabilidad Gubernamental N°10.

**Para el mes de diciembre de 2011, se rebaja la suma de B/, 1,667,585 de [a
Reserva de Administracién de los Riesgos, para establecer las Provisiones para
Cobros de Dudosa Recuperacion en los siguientes conceptos: Incumplimiento de
Becas, Servicios de Contabilidad 1.5% Banco Nacional de Panama, Asociacién de
Empleados de la C.8.8. y Fondos por Recuperar — Robos en la Agencias de
Recaudacién, segun las recomendaciones de la Contraloria General de la
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Republica a través de las auditorias efectuadas previamente a los Informes
Financieros.

***La provision de Medicamentos Vencidos Empresas Inactivas, corresponde a
aquellas empresas que siendo proveedores de la Institucidn se les estableciéd
cuentas por cobrar por medicamentos vencidos y las mismas cesaron su
funcionamiento sin haber retornado ni la mercancia, ni los fondos a la Caja de
Seguro Social.

El rubro de Gastos por Amortizar corresponde a la adquisicion de instrumentos
financieros con prima sobre valoraciéon: esto ocurre cuando el valor negociado es
superior a su valor nominal, la diferencia pagada en exceso se contabiliza como
un gasto por diferir, el cual mensualmente se amortiza al gasto corriente hasta el
vencimiento del instrumento o mientras dure la tenencia del mismo.

Para el periodo terminado el 31 de diciembre de 2017, las primas por estos
gastos por amortizar se incrementaron por la suma de B/.14,5615,503, esto se
debe a la adquisicion de documentos negociables por un valor superior al valor
nominal, esto obedece a tasas de interés mas atractivas, un nivel alto de liquidez
o calidad crediticia.

Segun informacién solicitada a la Unidad Técnica de Inversiones (UTEL), debido a
lo deprimido que se encuentra de mercado de valores negociables, las
adquisiciones de documentos negociables con altas cualidades se estan dando
con prima.

Para dar cumplimiento a los procedimientos de registro contable dentro del marco
de la Contabilidad Gubemamental se requiere del asiento para el compromiso
presupuestario del deposito (Ejecucion presupuestaria de ia inversion); por lo que
se requiere efectuar el registro en la cuenta de Anticipos Concedidos, debido a la
naturaleza del tramite administrativo de aprobaciéon, estos depdsitos pueden tardar
mas de 60 dias en ser aprobados( producir la nota de débito bancaria).

Luego de su aprobacion se procede al cierre de la cuenta de anticipos y se registra
formalmente la apertura en una cuenta de depésitos a plazo fijo.

Para el afio 2017 el rubro de Anticipos Concedidos por Depdsitos de Plazo Fijo no
presentan saldo, ya que mediante Resolucién NGm. 514-DFG de 29 de marzo de
2017, se concedid la excepcion del control previo hasta el 31 de diciembre de
2017, en los actos de colocacion de inversiones financieras de la Caja de Seguro
Social con el Aeropuerto de Tocumén, Banco Nacional de Panama y Caja de
Ahorros.

Las Cuentas por Cobrar al Estado en concepto de Aporte por Fideicomiso |.V.M.
por B/. 16,500,000, creado mediante la ley 40 del 23 de julio de 2001, en el cual se
establecié un fideicomiso a favor del Fondo de Invalidez, Vejez y Muerte, en su
Articulo N°1, numeral 2, Literal b, el Estado aportaria la suma de B/. 24,500,000
que serian emitidos en tres partidas iguales a partir de enero de 2002; sin embargo,
es necesario sefalar que el Estado Unicamente aport6 la suma de B/. 8,000,000,
por lo que se procede a establecer la cuenta por cobrar sobre la suma de
B/.16,500,000. A partir de la promulgacién de la Ley 51 Orgénica de la Caja de
Seguro Social, en el Articulo N°224 en el numeral 2, se dispone que el Fideicomiso
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a favor del Fondo de Invalidez, Vejez y Muerte, pasa a formar parte de las reservas
de los Riesgos de Invalidez, Vejez y Muerte y de los Riesgos Profesionales. Esta
cuenta por cobrar fue reclasificada en el rubro de Otros Activos para mes de marzo
2011 debido a su antiglledad dando cumpliimiento a lo establecido en las Normas
de Contabilidad Gubernamental N°10.

TRIBUTOS RECAUDADOS — GOBIERNO CENTRAL
31 de Diciembre de

2017 2016
Seguro Educativo B/. 41,589,826 B/. 45 587,948
Impto. Scbre la Renta 89,281,677 115,932,264

B/. 130,871,503 B/. 161,520,212

La Institucion actia como agente retenedor del Gobierno Central para la
recaudacion del Impuesto Sobre la Renta y del Seguro Educativo, los cuales se
cobran y transfieren mensualmente al Tesoro Nacionai.

OTRAS CUENTAS POR PAGAR
31 de Diciembre de

2017 2016
Depésitos de Garantia B/ 3,291,968 B/ 1,050,209
Otras Retenciones a favor de Terceros 884,333 832,293
Cheques no Reclamados 9,175,912 4,434 933
Convenio con Otras Entidades de Salud 8,216,427 9,178,662
Créditos Patronales 42 517,642 31,851,233
Retenciones SIACAP 1,624,348 1,624,539
Pago Anticipado por Aumento a Jubilados
y Pensionados 3,599,759 3,599,759
Cuentas por Pagar - Otras 30,713,219 216,700,849

B/. 100,023,608 B/. 269,272,477

Las Cuentas por Pagar — Otras, incluyen las cuentas por pagar diversas tales
como Retenciones a Contratistas, Devoluciones, entre ofras.

Al 31 de diciembre de 2017, dentro del rubro Cuentas por Pagar, los Créditos
Patronales presentan un incremento sostenido. Estos créditos en gran parte son
el resultado de los ajustes hechos por los patronos en la planilla de declaracion de
cuotas empleado empleador en el sistema SIPE.

Luego realizar acercamientos con el proveedor SIPE, se ha logrado restring?r la
accesibilidad de los patronos, para hacer cambios que modifiquen las planillas

pagadas.
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Sobre este mismo punto, se estd desarrollando el médulo de planilias
complementarias con una tecnologia actualizada, que permitira documentar
debidamente los cambios hechos por los patronos (inclusiones o eliminaciones).

Dentro de! concepto de Otras Cuentas por Pagar se incluye [a cuenta
329.01.046.02 Otras Cuentas por Pagar Sector Publico Recursos del Tesoro
Institucional.

Desde mayo de 2007, el Gobierno Central por medio del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), ha efectuado las fransferencias corrientes de los fondos de ia
Institucion para cubrir el pago de los aumentos de las pensiones y bonificaciones
otorgadas a los pensionados y jubilados sobre la base de los acuerdos con dicho
gremio. A continuacién se detallan las leyes, decretos y resoiuciones que
sustentan los aportes del Estado para cubrir los aumentos a los jubilados y
pensionados:

a) Decreto de Gabinete N° 51 de 21 de diciembre de 2006 se autoriza el
pago de un aumento con cargo al Tesoro Nacional a las pensiones de
vejez, vejez anticipada, invalidez y sobrevivientes del Riesgo de
Invalidez, Vejez y Muerte; las pensiones absolutas permanentes,
parciales permanentes y sobrevivientes de Riesgos Profesionales y las
jubilaciones otorgadas en base a las leyes especiales, vigentes al 31
de diciembre de 2006 y cuyo monto sea hasta quinientos Balboas
(B/. 500.00) mensuales.

b) Resolucién de Gabinete 103 de junio de 2008 concedié una
bonificacién a los pensionados y jubilados por la suma de sesenta
Baiboas (B/. 60.00).

c) Decreto de Gabinete 31 de diciembre de 2008 concedio por una sola
vez una bonificacion por la suma de veinticinco Balboas (B/. 25.00).

d) Ley 22 de abril de 2009 concede una aumento a las pensiones hasta
los Setecientos Balboas (B/. 700.00) de veinticinco Balboas
(B/. 25.00) distribuidos de la siguiente manera: quince Balboas
(B/. 15.00) a partir de abril de 2009 y diez Balboas (B/. 10.00) a partir
de enero de 2010.

e) Otras leyes y Decretos de Gabinete que han concedido beneficios
econdmicos a la poblacion pensionada y jubilada son las siguientes:
Ley 70 de septiembre de 2011, Ley 20 de marzo 2013, Decreto de
Gabinete 33 de noviembre de 2014, Ley 6 de marzo 2015, Ley 27 de
mayo 2015, Ley 28 de mayo 2015, Ley 64 de octubre de 2015.
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Para efectos contables se han establecido cuentas por pagar denominadas
“Pago anticipado por aumento a Jubilados y Pensionados”, indicando el
origen legal del beneficio reconocido, Ila cual refleja el saldo de la
transferencia del Fondo de acuerdo a su utilizacidn o pago. Se justifica el uso
de estas cuentas debido a que el derecho reconocido a los beneficiarios de
estos aumentos se hizo con cargo al Tesoro Nacional. Por ende no son parte
operativa de los ingresos de la Institucion y 1a misma solo actua como agente
pagadora a los pensionados y jubilados.

En el rubro de Cuentas por Pagar — Otras se incluye Cuenta por Pagar Haberes
de Pacientes Pensionados — Hospital Siquiatrico Nacional en concepto de
pensiones cuyo beneficiarios no cuentan con un representante legal responsable
para el manejo debido de su pension.

PASIVOS DIFERIDOS
31 de Diciembre de

2017 2016

Descuento en compra Instrumento F 3,044,188 B/. 2,890,632

Cobros por Aplicar Planilla Pre elaborada 100,954,153 123,652,091
Otros Pasivos Diferidos 85,467 85,467
Seguro Pagado por Adelantado 221,669 180,477
Cobros por Aplicar Planilia Pre elaborada MEF 3,456,247

B/. 107,761,724 B/. 126,808,667

Este rubro estd compuesto por los siguientes conceptos; Descuentos en compras
de Instrumentos Financieros, Cobros por Aplicar Planilla Pre elaborada C.8.5. y
M.E.F., Primas de Seguros descontadas por Anticipado, Alquileres; Alcances de
Auditoria. A partir de 2017, se incluye el concepto de Cobros por Aplicar Planiila
Planilla Pre-Elaborada MEF los cuales suman B/. 3,456,247.

La Institucién tiene como politica contable la amortizacién en el tiempo de las
sumas generadas por los descuentos en las adquisiciones de documentos
negociables, los cuales son clasificados como pasivos diferidos a efectos del
Balance General, de acuerdo a requerimientos técnicos en razon de su
importancia relativa y el concepto de cuenta contable para su adecuada

revelacion.

El rubro de Cobros por Aplicar Planilla Pre Elaborada corresponde a los cobros
realizados en concepto de cobro de las planillas de declaracién de cuotas
Empleado - Empleador, que fueron depositados en banco; sin embargo, no han
sido procesados debidamente por el proveedor SIPE, por lo que no ha sido
posible dispersar estos pagos en los diferentes conceptos de Ingresos y se
refiejan en el Balance General como parte de los Pasivos Diferidos.

Al momento que se realicen los andlisis y la dispersion de estos montos, en los
conceptos correspondientes, seran clasificados en el Estado de Resultado, como
ingresos de periodos anteriores si su ingreso fue efectivo hasta el 31 de diciembre
del afio en curso y su dispersion se realizé a partir de enero del siguiente afo.
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Este tratamiento se realiza debido a que el depésito efectivo puede haberse dado
en un afio y su dispersion en el afo siguiente.

Segin Nota DENFA 1707-2013 fechada 16 de julio 2013 se informo de la
existencia ingresos registrados en el sistema de Ingresos y Prestaciones
Econdmicas (SIPE), como facturacién pagada por aplicar, ya que a la fecha, el
SIPE no ha logrado identificar la dispersion correcta de ios conceptos cancelados
en estas planillas por los patronos.

La Direccién Nacional de Contabilidad en coordinacidn con las Direcciones
Nacionales de Innovacién y de Ingresos, realizaron analisis que permitieron
distribuir a los diferentes conceptos, cobros que se mantenian pendientes en la
cuenta Cobros por Aplicar Planilla Pre Elaborada. Como resultado de esta labor,
en los Estados Financieros del periodo 2017, se logré identificar
la suma B/.31,229,026, los cuales fueron registrados como Ingresos de Periodos
Anteriores, en los respectivos riesgos.

Al 31 de diciembre de 2017, el monto de los Cobros por Aplicar Planilla Pre-
Elaborada asciende a la suma de B/.100,954,153. La falta de dispersién oportuna
de los conceptos cobrados como parte de la planilla de declaracion de cuotas
empleado-empleador, podria afectar de forma directa la recaudacion del Gobierno
Central, en conceptos como Seguro Educativo e Impuesto Sobre la Renta.

A nivel Institucional esta situacion afecta directamente la actualizacion de la
cuenta individual de los asegurados, limitando en ocasiones la accesibilidad a las
prestaciones, tanto médicas, como econémicas, igualmente a los estudios y
proyecciones actuariales de los Riesgos de IVM (Sub Sistema Exclusivamente de
Beneficio Definido y el Subsistema Mixto de Pensiones), Riesgo de Enfermedad y
Maternidad y Riesgos Profesionales; ya que, se han dejado de registrar
oportunamente ingresos recaudados a favor de cada Riesgo.

Antes de la implementacién de las plataformas tecnologicas SIPE y SAFIRO, no
existia la figura de Cobros por Aplicar en concepto de Planilla de Cuotas
Empleado Empleador.

A partir de |la implementacion del Sistema de Ingresos y Prestaciones Econdémicas
en septiembre de 2012, en los Estados Financieros, se han reportado en
concepto de Cobros por Aplicar Planilla Pre Elaborada, los siguientes saldos al
finalizar los afnos:

i MONTO DEL SALDO AL
PERIODO FINAL DEL PERIODO
2012 B/. 86,724,161
2013 29,405,085
2014 86,933,757
2015 93,925,550
2016 123,652,091
2017 100,954,153
DINAG
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COMPONENTE DE AHORRO PERSONAL DEL SUBSISTEMA MIXTO
31 de Diciembre de

2017 2016
Periodo Anterior
Ahorro Personal B/. 824,239,820 B/. 623,196,542
Intereses 92,006

824,331,826 623,196,542

Periodo Corriente
Ahorro Personal
Intereses

216,511,316 171,571,414
32,333,766 26,851,375
B/. 1,073,176,908 B/. 821,619,331

Los Estados Financieros correspondientes al periodo terminado el 31 de diciembre
2014-2015, en el Componente de Ahorro Personal del periodo anterior, incluyd ia
suma de B/.131,591,702, que correspondia a Ingresos del Componente de
Beneficio Definido, por lo que se procedié a realizar la correccién correspondiente

en el 20186.

En base a lo dispuesto en el Articulo 150, numeral 2 de la Ley N° 51 Organica de
la Institucién se crea el Subsistema Mixto de Pensiones, el cual incluye el
componente de ahorro personal administrado bajo un régimen financiero de
cuenta individual, en el cual se participa con las cuotas pagadas sobre los salarios
que excedan de quinientos balboas (B/. 500.00) mensuales y el monto de las
utilidades que se generen.

Los fondos y las reservas del Subsistema Mixto, producto de las cotizaciones de
cada asegurado a sus componentes de Beneficio Definido y de Ahorro Personal,
constituyen fondos distintos a las reservas del Subsistema Exclusivamente de
Beneficio Definido. De acuerdo a lo estipulado en el Articulo 157 de la Ley N° 561
Organica de la Institucion, la inversion de los fondos debe ser claramente
distinguida y se llevaran en cuentas (contables) separadas.

Al 31 de diciembre de 2017, dentro del rubro de Pasivos Diferidos se muestra el
concepto de Cobros por Aplicar Planilla Pre elaborada. Estos cobros no han
podido ser dispersados por el proveedor SIPE, lo cual afecta al Sub Sistema Mixto
de Pensiones; por lo tanto a la fecha de este informe, hay ingresos que no han
podido ser registrados a favor de los diferentes componentes delf subsistema mixto:
Beneficio Definido, Componente de Ahorro Personal y los Seguros Colectivos de

Renta Vitalicia e Invalidez.

Esta situacion también influye en lo que respecta al monto del Xl Mes que
corresponde al Subsistema Mixto. La Direccion Nacional de Informatica junto con la
Direccién Nacional de Contabilidad, a través dei Departamento de Contabilidad del
Subsistema Mixto, desde un inicio estuvo interesada en mostrar la informacion
referente a la recaudacién de este concepto, de forma completa e integra; sin
embargo, la inexactitud de la data inicial resulté una limitante para lograr este
objetivo. Ante esta situacién para los afios 2008, 2009 y 2010 se presentaron

cifras estimadas en este concepto.
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Para el periodo terminado el 31 de diciembre de 2017, se logro realizar la
reclasificacion de B/.227,876,622 en concepto de cuotas de seguro social
correspondientes a los Xlil mes de los afios 2006 al 2016, que correspondian al
Sub Sistema Mixto de Pensiones; los cuales, estaban registrados en el Subsistema
Exclusivamente de Beneficio Definido.

Actualmente se ha avanzado en la depuracion de la data concerniente a los
asegurados pertenecientes al Sub Sistema Mixto.

En otro aspecto en el que la Direccién Nacional de Contabilidad, ha coordinado las
acciones necesarias para dar respuesta a los requerimientos de la Junta Técnica
Actuarial y el Departamento de Actuarial, es en gestionar el desarrollo de un
sistema que permita disponer de Estados de Cuenta veraces y oportunos
del Componente de Ahorro Personal, para los asegurados inscritos en el Sub
Sistema Mixto de Pensiones. Esta labor se debe lievar a cabo en conjunto con la
Direccion Nacional de Innovacién.

La Direccién Ejecutiva Nacional de Prestaciones Econdmicas debe desarrollar las
secciones dentro de su estructura para asumir los tramites administrativos que
tienen que ver con las prestaciones econdémicas del subsistema mixto, ya que
estas labores no son compatibles con la naturaleza del Departamento de
Contabilidad del Subsistema Mixto de Pensiones.

Para el periodo terminado el 31 de diciembre de 2013, se realizd una correccién de
presentacién Unicamente, o sea, no implica registro contable: en el Cambio de
Patrimonio del Riesgo de IVM ya que los B/.10,810,615, se presentaban como
parte de patrimonio del Componente de Ahorro Personal, fueron transferidos en su
momento como parte de los patrimonios de: Seguro Colectivo de Renta Vitalicia
B/.4,981,567 y Seguro Colectivo de Invalidez 8/.523,793 (Traspasados al Riesgo
de Administracién) y el Aporte Solidario B/.5,305,255 (Traspasado al Componente
de Beneficio Definido).

Para este mismo periodo 2013, se hacen los siguientes ajustes siguiendo los
analisis que para tal fin fueron planteados por el Departamento de Actuarial de la
Direccién Nacional de Prestaciones Econémicas; Direccion de Innovacion y
Tecnologia, Unidad Técnica de Inversiones y el Departamento de Contabilidad del
Subsistema Mixto. Estos ajustes corresponden al periodo del afio 2011, pero
fueron ejecutados en el 2013.

Se rebajan los Componentes del Sub Sistema Mixto de Pensiones: Ahorro Personal
B/.10,070,390. Componente de Beneficio Definido B/.10,333,877. Seguro Colectivo
de Renta Vitalicia B/.1,059,698. y Seguro Colectivo de Invalidez B/.79,800. a favor
del Componente Exclusivamente de Beneficio Definido por la suma de

B/.21,543,767.

Se rebaja del Aporte Solidario del Componente de Beneficio Definido del
Subsistema Mixto de Pensiones la suma de B/.543,306.58, a favor de las reservas
del Componente Exclusivamente de Beneficio Definido.

Para el periodo terminado el 31 de diciembre de 2012, se realizaron ajustes a las
Reservas del Subsistema Mixto y sus Componentes a favor de las Reservas del
Subsistema Exclusivamente de Beneficio Definido del Riesgo de Invalidez Vejez y
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Muerte segun lo indicado por la Junta Técnica Actuarial y posteriormente analizado,
procesado y ejecutado por la Direccién de Innovacién y Tecnologia, Departamento
de Actuarial, Direcciéon Ejecutiva Nacional de Prestaciones Econdmicas y el
Departamento de Contabilidad del Subsistema Mixto. Este ajuste represent6é una
porcion del monto que debe permanecer como parte del Riesgo de IVM en el
SEBD.

Este movimiento de Reservas cubri¢ estos montos: se traspaso del Seguro
Colectivo de Renta Vitalicia por B/.1,360,608 Seguro Colectivo de Invalidez por
B/.102,338 y Componente de Beneficio Definido del 8§ Mixto por B8/.33,012,040.
Todos estos fondos fueron registrados a favor del Componente Exclusivamente de
Beneficio Definido que ascienden a B/.44,161,224.

De! componente de Ahorro Personal de! Subsistema Mixto se traspasaron
B/.9.686,238 a favor del Subsistema Exclusivamente de Beneficio Definido del
Riesgo de Invalidez, Vejez y Muerte, estos ajustes corresponden del periodo de
2008 al 2010.

RESERVA PARA CONTINGENCIAS
31 de diciembre de

2017 2018
Pdliza de Vida B/. 4,883,282 B/. 4,897,389
Pdliza de Incendio 6,792,230 6,660,098
Pdliza de Automovil 796,062 780,049
Edificio y Contenido 5,197,133 5,102,234

B/. 17,668,707 B/. 17,439,770

Anualmente se registran como gastos las cantidades establecidas como
contingencias por el Departamento de Administracién de Seguros de la Direccién
Nacional de Finanzas y se acumulan en la Reserva para Siniestralidad hasta un
monto que la Administracién de Seguros considere una estimaciéon adecuada, de
forma tal que no resulte en una proteccién de los activos sobre o subestimada.

Mediante Resolucién 8975-1994 JD se establece la Pdliza de Edificio y
Contenido, Resolucion de Junta 13421- 1996 JD se establece la reserva para la
Péliza de Vida e Incendio. La Resolucién de Junta Directiva 35718-2004 JD

establece la reserva para la Péliza de Automévil.
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CUENTAS DE ORDEN

De acuerdo a las politicas contables definidas por la Institucién para Cuentas de
Orden y su aplicacién a nivel contable, se registran los siguientes conceptos en
seguimiento a las normativas vigentes de Contabilidad Gubernamental: Cuenta
por Cobrar y Pagar, Facturaciones de Cuotas Empleado Empleador, Facturacion
de Patronos considerados con una Morosidad Incobrable; Facturacion del
Impuesto Sobre la Renta, Facturacion Seguro Educativo, Fideicomisos IRHE
INTEL, Prima de Antigiiedad y Fianzas de Contratos siguiendo un proceso de
verificacion y valoracion de la informacion referentes a cada concepto.

Es oportuno indicar que esta accion se habia recomendado previamente luego
del analisis de la metodologia de! registro de los ingresos en la institucion por
parte de Organismos Financieros internacionales. En esta facturacion se incluyen
conceptos cuotas Empleado — Empleador, Prima de Riesgos Profesionales y
Décimo Tercer Mes.

AJUSTES A PERIODOS ANTERIORES:

A partir de la implementacion de SAFIRO, el saldo de la cuenta de Ajustes a
Periodos Anteriores es acumulativo ya que, de acuerdo a la Contabilidad
Gubernamental esta cuenta no se cierra a final def periodo contable. La cuenta
de Ajustes de Periodos Anteriores, refleja las correcciones realizadas a registros
que corresponden a afios anteriores tales como: errores ya fuera por mala
homologacién, errores en la distribucion por riesgo, omisiones y sobre
valoraciones, registros en riesgo equivocado.

Esta cuenta se relaciona directamente con el patrimonio de cada uno de los
riesgos. Actualmente el cierre contable de acuerdo a la Contabilidad
Gubernamental lleva el resuitado de la diferencia entre ingresos y gastos, a la
cuenta de Resultados Acumulados y las cuentas de revaluaciones, donaciones,
transferencias y ajustes a periodos anteriores son acumulativos o sea, el resultado
forma parte del patrimonio y se muestra en una cuenta aparte.

Con la implementacién de la Contabilidad Gubernamental y el sistema SAFIRO,
se ha complicado el uso de la cuenta de Ajustes a Periodos Anteriores debido a
que se requiere que los registros no solo tengan balance débito y crédito sino
también balance por riesgo, esta funcionalidad ha provocado que algunas
correcciones tengan efecto contable de cero.

Producto de las inconsistencias presentadas en los Estados Financieros al 31 de
diciembre 2012, el equipo de trabajo de la Direccién Nacional de Contabilidad
procedi6 a reordenar la informacion y reconstruir los informes financieros
correspondientes a los afios 2012 y 2013, lo cual produjo una serie de ajustes
contables que fueron registrados mediante el sistema MAINFRAME con fecha

noviembre y diciembre de 2015.

Para el periodo terminado el 31 de diciembre de 2017, se realizd registro en la
Cuenta de Ajustes de Periodos Anteriores del Subsistema Exclusivamente de
Beneficio Definido del Riesgo de Invalidez, Vejez y Muerte por BY. 227,876,622,
que corresponden a la reclasificacion de Ingresos de Periodos Anteriores al Sub
Sistema Mixto de Pensiones, en concepto de cuotas de Seguro Social (SS),

- 48 -
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correspondientes a los XIli mes de los afios 2006 al 2016, que fueron registrados
anteriormente como Ingresos de Cuotas de Seguro Social - XHl mes, en el
Subsistema Exclusivamente de Beneficio Definido.

Subsistema Mixto de Pensiones

Para el periodo terminado el 31 de diciembre de 2013, se realiz6 una correccion en
presentacién Unicamente, 0 sea, no implicé registro contabie: en el Cambio de
Patrimonio del Riesgo de IVM, ya que los B/.10,810,615 que aparecian como parte
del patrimonio del Componente de Ahorro Personal, fueron transferidos en su
momento como parte de los patrimonios de: Seguro Colectivo de Renta Vitalicia
B/.4,981,567 y Seguro Colectivo de Invalidez B/.523,793 (Traspasados al Riesgo
de Administracion) y el Aporte Solidario B/.5,305,255 (Traspasado al Componente
de Beneficio Definido).

Para este mismo periodo 2013, se realizan ajustes siguiendo los analisis que para
tal fin fueron planteados por el Departamento de Actuarial de la Direccion Nacional
de Prestaciones Econdmicas; Direcciéon de Innovacién y Tecnologia, Unidad
Técnica de Inversiones y el Departamento de Contabilidad del Subsistema Mixto,
que corresponden al periodo 2011.

Se rebajé los Componentes del Sub Sistema Mixto de Pensiones: Ahorro Personal
por B/.10,070,390, Componente de Beneficio Definido por B/.10,333,877, Seguro
Colectivo de Renta Vitalicia por B/.1,059,698 y Seguro Colectivo de Invalidez por
B/.79,800 a favor del Componente Exclusivamente de Beneficio Definido por la
suma de por B/.21,543,767.

Se rebajaron del Aporte Solidario del Componente de Beneficio Definido del
Subsistema Mixto de Pensiones la suma de B/.543,308, a favor de las Reservas
del Componente Exclusivamente de Beneficio Definido.

Para el periodo terminado el 31 de diciembre de 2012, se realizaron ajustes a las
Reservas del Subsistema Mixto y sus Componentes a favor de las Reservas del
Subsistema Exclusivamente de Beneficio Definido del Riesgo de Invalidez Vejez y
Muerte, segun lo indicado por la Junta Técnica Actuarial y posteriormente
analizado, procesado y ejecutado por la Direccion de Innovacién y Tecnologia,
Departamento de Actuarial, Direccién Ejecutiva Nacional de Prestaciones
Econémicas y el Departamento de Contabilidad del Subsistema Mixto. Este ajuste
representd una parte del monto que debe permanecer como parte del Riesgo de

IVM en el SEBD.

Este ajuste en las Reservas se efectuaron de la siguiente manera: se traspaso del
Seguro Colectivo de Renta Vitalicia B/.1,360,608, del Seguro Colectivo de Invalidez
B/.102,338 y del Componente de Beneficio Definido del SS Mixto B/.33,012,040,
todos estos fondos fueron registrados a favor del Componente Exclusivamente de
Beneficio Definido que ascienden a B/.44,161,224.

Del componente de Ahorro Personal del Subsistema Mixto se traspasaron
B/.9,686,238 a favor del Subsistema Exclusivamente de Beneficio Definido del
Riesgo de Invalidez, Vejez y Muerte, estos ajustes corresponden al periodo de

2008 ail 2010.
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CONTINGENCIAS

La Caja de Seguro Social y el Ministerio de Salud, suscribieron convenios para |a
provision de los servicios de salud para los asegurados y no asegurados inciuyendo
la separacion y compensacion de costos; por lo cual, ambas entidades deben
presentar las facturaciones semestralmente para aceptacion de las cuentas por
cobrar y por pagara, en los casos que correspondan.

Desde el 30 de septiembre de 2007, se mantiene pendiente de definicion el
proceso de ccmpensacion de costos entre el MINSA y la CSS. De forma
continua ambas entidades han mantenide convenios anuales para la compra de
servicios de salud mediante el Programa de Separacién y Compensacion de
Costos para la atencién que se brinda a la poblacion asegurada y no asegurada a
nivel nacional.

De esta situacién, tanto el MINSA como nuestra Institucion cuentan con las
respectivas facturaciones de los servicios brindados, pero al tratar de efectuar la
compensacion de costos cada entidad concluye con un monto muy distinto a la de
la otra parte. En consecuencia, la Direccién General solicitd la intervencion de la
Contraloria General de la Reptblica (CGR) para que efectuara una auditoria de
{as facturaciones y los sustentadores de ambas entidades, con la finalidad de
determinar el saldo neto a compensar de los afios 2003 y 2004.

De acuerdo al Informe de Auditoria Especial Num. 315 — 012 — 2008 — DAG -
DASS: de la fecha 18 de mayo de 2009 emitido por la CGR, relacionado con los
montos a compensar y la revisién de la facturacion 2003 — 2004 entre el MINSA y
la CSS, se recomienda la unificacién de los parametros de validacion de las
facturaciones presentadas para llegar a un acuerdo de los saldos presentados por
ambas entidades.

Actualmente, se estan realizando reuniones con la participacion de la Contraloria
General para llegar a un finiquito entre el Ministerio de Salud y la Caja de Seguro
Social, por la provision de Servicios de Salud, incluyendo la separacién y
compensacion de costos por los servicios prestados entre ambas instituciones a la
poblacién asegurada y no asegurada, por los servicios que se han prestado durante
los afios 2002 al 2015, con miras de dar continuidad a las prestaciones de servicios

de salud.

Para lograr los registros de estos convenios se requiere que ambas Entidades,
firmen el Finiquito, reconociendo la deuda o el ingreso respectivo convenido
(Cuentas por cobrar o por pagar, segun sea el caso), a la Institucion que le
corresponda. El formato dei finiquito fue confeccionado por la Contraloria General,
para que se perfeccione debe estar debidamente refrendado y contar con la firma
del Ministerio de Economia y Finanzas en calidad Garante.

Las Normas de Contabilidad Gubernamental Nim. 3 en el numeral 14, sefiala que
los registros contables sin excepcion alguna, se realizar4n en base a los
documentos fuentes. En este caso el documento fuente seria el Finiguito
debidamente firmado por el MINSA y la CSS, refrendado por la Contraloria General

y firmado por el Ministerio de Economia y Finanzas.
DINAG
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Una vez se logre la firma de este Finiquito por parte de las Entidades relacionadas,
se podria determinar las porciones que resulten para los registros contables, ya sea
como Cuenta por Cobrar o Cuenta por Pagar, segun sea el caso.

REVELACIONES

Para el periodo terminado el 31 de diciembre de 2017, |a Caja de Seguro Social se
encuentra realizando gestiones para adecuar los sistemas SAFIRO y SIPE a las
necesidades mas relevantes, sobre veracidad y oportunidad en la informacion
contable.

Para la Direccién Nacional de Contabilidad constituye un compromiso permanente
buscar alternativas para mejorar la calidad de la informacion que debemos
suministrar a nuestros usuarios.

Bajo esta premisa, consideramos de utilidad presentar un resumen de los aspectos
mas relevantes relacionados al resultado del periodo contable terminado el 31 de
diciembre de 2017.

Estado de Resultados:
Ingresos por Cuotas:

La recaudacién registrada en concepto de Cuotas de Seguro Social al 31 de
diciembre de 2017, ascendié a la suma de B/.2,879,320,891.

En este mismo concepto se registraron B/.290,256,411, como ingresos de periodos
anteriores.

Ingresos por Primas de Riesgos Profesionales:

Los ingresos por este concepto para el periodo terminado el 31 de diciembre de
2017, ascendieron a B/.263,511,337.

Prestaciones Econdmicas:

Las prestaciones econdmicas a corto ptazo pagadas por el Riesgo de Enfermedad y
Maternidad, para el periodo terminado el 31 de diciembre de 2017 ascendieron a

B/.56,161,336.

Las prestaciones econdmicas a largo plazo pagadas por el Riesgo de Invalidez,
Vejez y Muerte ascendieron a B/.1,609,426,131.

El Subsistema Mixto de Pensiones pagd prestaciones econémicas por un monto de
B/.1,129,835.

Las prestaciones economicas pagadas por Riesgos Profesionales ascendieron a

B/.30,133,822..
Costos y Gastos Operativos:

DI W}lg‘
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Los costos y gastos operativos en que incurrio la Institucion para el periodo 2017
fueron por B/.482,493,339.

Ingresos Financieros:

Los Ingresos Financieros recibidos durante el periodo terminado el 31 de diciembre
de 2017 fueron por B/.241,713,824.

Los Ingresos Diversos de Gestion ascendieron a la suma de B/.78,044,925.

Aportes del Estado:

Los Aportes dei Estado recibidos por la Caja de Seguro Social para hacer frente a
los diferentes aumentos otorgados a jubilados y pensionados, ascendieron a la
suma de B/.308,268,863.

Resultado de Operaciones:

El resultado de operaciones al 31 de diciembre de 2017 ascendid a B/.858,966,470.
Esto muestra un aumento de B/.169,885,150, con relacién al resultado de
operaciones del afio 2016, cuyo monto fue de B/.689,081,320..

En el tltimo quinquenio los resultados de operaciones de la Institucion ha sido los
siguientes:

MONTOQ DEL RESULTADO DEL

PERIODO PERIODO
2012 B/. 465,760,615
2013 745,618,562
2014 658,124,004
2015 763,319,004
2016 689,081,320
2017 858,966,470
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EFECTIVO EN CAJAY BANCO SOLC ARA VSO OTICIAL
Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016

(a

Plazos Fijos en Banco Corto Plazo:

Banco Nacional de Panama, Caja de Ahorros y
Banco int. de Costa Rica,Bank of Nova Scotia
y HSBC Bank Panama (Intereses fluctian
entre 0.350% y 7.3708% en el 2016 y 0.700%
y 3.850% en el 2017)

1,841,811,287

En Balboas
Descripcion 2017 2016
Efectivo en Caja y Banco:

Caja Recaudacién B/ 79,822,401 B/ 49,922 977
Cuenta General 92,983,528 65,721,876

Pensiones Subsisterna Mixto 19,312
Pensiones 4,345,595 56,272,257
Subsidios 2,050,534 3,201,500
Salarics y Remuneraciones 403,490 5,084,121
Fondos Fijo de Trabajo 2,801,312 2,770,192
Fondos Rotativo de Trabajo 3,238,540 2,489,908
Cuenta Corriente Riesgos Profesionales 3,150,024 2,722,366
Cuenta General Riesgos Profesicnales 18,743 28,923
SIACAP 5,337 781,503
BNP - Prestamos - Pensionados y Jubilados 2,405,763 395,153
191,244,579 189,370,776

Haberes de Pacientes Pensionados

Hospital Siquiatrico Nacional ** 15,054 15,054
15,054 15,054

2,106,372,234

1,841,811,287

2,106,372,234

Fondo de Caja:
Fondo de Cajero 5,967 5,817
Fondo de Caja Menuda 263,687 262,286
269,654 268,103

Total de Efectivo en Caja y Banco Bl. 2,033,340,574 B/ _ 2,296,026,167
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CAJA DE SEGURO SOCIAL
PISTRIBUCION DE BONOS GLOBALES POR RIESGOS, CORTO Y LARGO PLAZO

SALDO Al 31 DE DICIEMBRE 2017

Beneficio Subsistema Subsistema Administracién
Exclus. Mixto Mixto Riesgos de fos Riesgos
Periodo | TASA Definido Comp. de Comp. de Profesionales Seg.Colectivo Saldo
Ben. Definide | A. Personal Renta de
% L V.M. LV. M. LV.M Vitalicia Invalidez
TOTALES DE BONOS 382794.430.31 100.758.591.57) 30.846.978.48 38AT4.90257) 271124219 20785488 585.794900.00
LARGO PLAZO 382,794,430.311 100,758,581.57| 30,846,978.48| 38,474,902.57( 2,711,242.19| 207,854.88| 555,794,000.00
Bonos globales Pma 2020
B. Globales Pma - BNP 2009-2020 | 5.200 72,896,548.068 12,341,827.09 3,559,000.12 5,734,102.57 434 552.10 33,861.06 $5,000,000.00
B. Glgbales Pma - BNP 2010-2020 | 5.200 6,699,900.00 1,497,200.00 164,300.00 1,572,500.00 61,400.00 4,700.00 10,000,000.00
B. Globales Pma - BNP 2010-2020 | 5.200 3,000,000.00 3,000,000.00
B. Glgbales Pma - BNP 2010-2020 | 5.200 3,000,000.00 3.000.000.00
Bonos globales Pma 2026
B. Giobales Pma - BNP 2008-2026 | 7.125 54,473.78 3,258,028.19 1,587,863.50 89,307.29 10,327.24 5,000,000.00
B. Globales Pma - BNP 2008-2026 | 7.125 3,560,149.68| 1,291,688.49 130,294.44 17 867.39 5,000,000.00
B. Globales Pma - BNP 2009-2026 | 7.125 331,700.00 668,300.00 1,000,000.00
B. Globales Pma - BNP 2008-2026 | 7.125 2,088,593.77 323,810.08 137,699.68 14,886.47 2,575,000.00
8, Globales Pma - BNP 2009-2026 | 7.125 3,500,000,00 3,500,000.00
B. Globales Pma - BNP 2009-2026 | 7.125 5,000,000.00 5,000,000.00
B. Globales Pma - BNP 2009-2026 | 7.125 2,808,282 36 7.744 169.84| 2,079,275.69 341,753.95 25,518.16 13,000,000.00
B. Globales Pma - BNP 2009-2026 | 7.125 5,634,567.12 1,984,432.88 7.629,000.00
B. Globales Pméa - BNP 2009-2026 | 7.125 2,50:0,000,00 2,500,000.00
B. Globales Pma - BNP 2009-2026 | 7.125 5,500,000.00 5,500,000.00
Bonos globales Pméa 2027
B. Globales Pmé - BNP 2008-2027 | 8.875 1,175,000.00 $,175,000.00
Bonos globales Pmé 2036
B. Globales Pma - BNP 2006-2036 | 6.700 1,500,000.00;  1,500,000.00 3,000,000.00
B. Globales Pma - BNP 2008-2036 | 6.700 3,021,516.84 B835,943.62 44, 282,08 23,845.54 18,411.92 3,944,000.00
B. Globales Pma - BNP 2008-2036 ( 6,700 1,288,948.06 3,500,000.00] 3,211,051.84 8,000,000.00
B. Globales Pma - BNP 2008-2036 | 6.700 7,000,000.00 7.000,000.00
B. Globales Pma - BNP 2008-2036 | 6.700 440,000.00 560,000.00 1,000,000.00
B. Globales Pma - BNP 2008-2036: 6.700 900,000.00 1,100,000.00 2,000,000.00
B. Globales Pmd - BNP 2008-2036 | 6.700 4,000,000.00 4,000,000.00
B. Glebales Pma - BNP 2008-2035 } 6.700 8,000,000.00 8,000,000.00
B. Globales Pma - BNP 2009-2035 | 6.700 3,000,000.00 3,000,000.00
B. Globales Pma - BNP 2008-2036 | 6.700 1,656,279.24 4,003,047.53 1,106,172.77 159,738.91 4,761.55 6,930,000,00
B. Glebales Pma - BNP 2008-2036 ; 6.700 4,235,000.00 4,235,000.00
B. Globales Pma - BNP 2009-2036 | 6.700 6,500,000.00 6,500,000.00
B. Globales Pma - BNP 2009-2036 | 6.700 2,000,000.00 2,000,000.00
B. Globales Pma - BNP 2009-2036 | 6.700 1,005,169.47 1,494,830.53 2,500,000.00
B. Globales Pmé - BNP 2009-2036 | 6.700 414,611.89 1,700,012.83 452,700.54 101,700.96 7,973.78 2,677,000.00
B. Globales Pma - BNP 2009-2036 | 6.700 7,500,000.00 7,500,000.00
B. Glebales Pma - BNP 2009-2036 | 6.700 4,961,855.46 935,857.91 80,049.32 22,137.31 3,000,000.00
B. Globales Pma - BNP 2008-2036 | 6.700 1,500,000.00 1,500,000.00
B. Globales Pma - BNP 2009-2036 | 6.700 1,000,000.00 1,000,000.00
B. Giobales Pma - BNP 2009-2036 | 6.700 507,000.00 3,360,000.00 1,289,000.60 159,000.00 14,000.00 5,329,000.00
B. Globales Pma - BNP 2010-2036 | 6.700 5,465,500.00 1,303,600.00 214,000.00 16,900.00 7,000,000.00
B. Globales Pma - BNP 2010-2036 | 6.700 2,997,900,00 767,800.00 217,900.00 16,400.00 4,000,000.00
B. Globales Pma - BNP 2010-2036 | 6.700 1,000,000.00 1,000,000.00
B. Globales Pma - BNP 2010-2036 | 6.700 1,000,000.00 1,000,000.00
B. Globales Pma - BNP 2010-2036 | 6.700 87,000,000.00 27,500,000.00 114,500,000.00
B. Globales Pma - BNP 2010-2036 | 6.700 2,000,000.00 2,000,006.00
B. Globales Pmé - BNP 2010-2036 | 6.700 1,251,000.00 749,000.00 2,000,000.00
Bonos globaies Pmma 2047
B. Globales Pma - BNP 2017-2047 | 4.515| 143,230,433.48| 26,294,100.15| 1,766,466.36 171,300,000.00
Bonos globales Pma 2053
B. Globales Pm4 - BNP 2013-2053 | 4.300 1,000,000.00]  2,000,000.00 3,000,000.00
Bonos globales Pmé 2054
B. Globales Pmé - BNP 2013-2054 | 4.300 2,000,000.00| 2,000,000.00 DING G 4.000,000.00
Originil
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Desechos Radiograficos

95

CAJA DE SEGURO SOCIAL

CUENTAS POR COBRAR - OTRAS

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016

En Balboas

Declaracion Falsa y Subdeclaracidn
Simutacion de Actos Juridicos

Automat de Prest Salud

Sanc. De Oftr. infracc. Ley Organica 121-12

Endosos Falsos - Cuenta de Pensiones

Endosos Falsos - Cuenta de Salarios y Remuneraciones
Multas a Proveedores, Policlinica, Hospital y Coordinaciones
Multas y Rec por Declara. Cuotas llegal

Rechazo Pago X ACH Pago Cuota Empleado - Empleador
Tesoro Nacional Jubilados Fallecidos

CXC Pensionados y Jubilados

CXC Particulares Subsidios de Enfermedad y Maternidad
CXC Particulares Pensiones de Vejez Inv-SA

CXC Indebidos
CXC Intereses Vencidos

CXC Pensionado por Riesgo Profesionales
CXC Hosp del Estado y Pat Aten Pas N° A
Préstamos Personales Pensionados y Jubilados

Cheques Devueltos

Cobros Indebidos Ck Pens Jub Fallecidos - Saldo

Funcionarios Plblicos
Impuesto S/Renta (Pla Sal) No Corresponde
Oftros impuesto S/Renta Planilla Saido

Oftros - Saldo

Pension Vitalicia Afectados Dietilenglicol

Pension Vitalicia Ley 28 de mayo 2015

Pension de Sobreviviente Ley 28 de mayo 2016

Apoyo Econdmice ley 28 de mayo 2015

Pension Sobrevivientes Vitalicia Afectados Dietilenglicol
GCuentas por Cobrar Diversas

Otras Cuentas por Cobrar Diversas

Otros Diversos

CXC Proveedores incumplimiento

—- 23 —

B/

SOLOARA VS0 OFICIAL
2017 2016
B/. 28
109 (9,408)
666 666
1,565,373 1,550,299
(2,009,381) {733,631)
42,797 35,616
494 494
7,796,638 3,394,808
3,404 4,121
(132) {(165)
105,190 87,436
9,616 9,612
2,228 1,948
(4,877) (4,877)
2,760,764 2,373,827
21,648 1,110,819
44,961 49,000
2,698,722 2,730,799
73 6,311
(724) {58,418)
78,657 78,657
786,266 786,266
25,251 12,233
299,596 215,988
(73,197) {(68,745)
5,481,600 4,333,200
174,000 (20,400)
(9,600)
254,600 14,600
864,000 768,600
22,5638 22,540
4,151,240 3,861,577
(1,889) {1,889)
29,605 9,870
()
DINAG

Original
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CAJA DE SEGURO SOCIAL
CUENTAS POR COBRAR - OTRAS
Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016

En Balboas
2017 2016
CXC Seguro Educativo - Saldo 126,077 99,184
Seguro Educativo Por Cobrar (Pla Sal) N° 2,089 1,190
CXC Cesiones de Crédito (600)
Pension de Invalidez sin autorizacion para Laborar 1,225 1,225
B/. 25259228 Bl 20,653,183
- 24 - DINAG

Original



3 SOL0@AR1US0 OFICLIL
CAJA DE SEGURO SOCIAL
CUENTAS POR PAGAR - OTRAS

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016

En Balboas

Endosos Falsos - INTERSECOQ Salarios y Remureraciones Bl
Desembolso por Prestamos Hipotecarios

Fondo Crédito para el Educador por Transferir - Saldo

Devolucion Pago Excedente Préstamo Hipotecario

Devolucién Préstamos Personales

Devolucion Examen Médicos Seguro Voluntario

Devoluciones de Cobro en Exceso RH

Retenciones a Contratistas

Fondo Fideicomiso IRHE-INTEL

Letras Retenidas Entidades Financieras Centro de Préstamos
Letras Retenidas Préstamos Personales Jubilados y Pensinados
Haberes de Pacientes Pensionados Hospital Siquiatrico Nacional
Cuentas por Pagar SIACAP

Seguro Educativo por Analizar con SIPE
Notaria Autenticacion de Cédula

Ex Inquilinos del las Rentas - INDEM
Reserva para Contingencia

CXP Diversas Saldo

QOftras Ctas x Pagar PRAA - Saldo

CXP Entidades Financieras CPPYJ N°A
Cheques de Desc No Corresponden - Bienes Raices

Sector Publico Viaticos y Transporte Rec del Tes Inst

Otras Ctas x Pagar Sector Publico Rec Tesoro Institucional

CXP Anticipos Concedidos Depositos a Plazo Fijo

Sector Privado Viaticos y Transporte Rec del Tes Inst

Sector Privado Dietas Rec del Tes Inst

Cheques No Reclamados Sub de Mat, Incap, Lentes y Protesis Dent

Giros Reintegrados

Desembolso Préstamos Aprobados Pens y Jubilados
Convenios Canc Caso Fallecimiento Prestatario PH
Convenios Canc Caso de Siniestro - Incendio

Oftros
B/.

- 25 --

2017 2016
1,779 Bl 1,779
96,493 169,993
28,838 25,886
13,884 13,827
(96,323) (96,323)
47 47
(126) 575
20,786,344 18,198,055
6,306 6,306
(11,504)
196,794 122,314
17,315 17,540
270,018 781,503
3,902,454 3,902,454
4,336 1,288
13,360 13,360
25,691 25,691
4,726 4172
(43,825)
14,497
980
11,669 11,846
3,336 3,335
182,620,339
878,004 613,545
48,477 51,523
5,833 5,833
4,830
(1,646,381} (147,580)
6,164,712 10,406,988
114 3,181
(46,104)
30,713,202 Bl 216,700,849
DINAG @9
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CAJA DE SEGURO SOCIAL g0 01 U0 0FICLIL
ESTADO DE RESULTADO
Al 31 de Diciembre de 2016 y 2015
En Balboas
2017 2016
INGRESOS
Cuotas Regulares

Cuotas Regulares B/. 2,268,367 658 B/ 2,187,429,599
Cuotas Regulares Subsistema Mixto 336,620,970 287,571,382
Jubilados y Pensionados 119,727 544 112,552,829
Asegurados Vofuntarios 1,473,383 1,509,547
Maternidad e Incapacidad 5,091,325 5,234,487
Xl Mes 147,757,521 136,892,541
Plan de Retiro Ant. Autofinanciable 282,490 344,906
2,879,320,891 2,731,535,291
263,511,337 242 970,717

Prima de Riesgos Profesionales

ﬁ TOTAL DE INGRESOS 3,142,832,228 2,974,5086,008
COSTOS Y GASTOS
Prestaciones Econdmicas
Pensién de Vejez 997,082,717 922 147,792
Pensién de Vejez - FEJUPEN 363,050 405,613
Pensién de Vejez - Fondo de Ajuste 1,826,779 2,133,037
- Pension de Vejez - Fideicomiso de il VM 2,981,189 3,180,926
Asignacion Familiar por Vejez 9,234,181 8,938,701
Bonificacién a ia Pensién de Vejez 8,178,000 7,747,980
Pension de Vejez Anticipada 65171777 67,593,643
Pension de Vejez Anticipada - FEJUPEN 527,534 552,877
Pension de Vejez Anticipada - Fondo de Ajuste 2,791,459 2,960,805
Pension de Vejez Anticipada - Fideicomiso de IVM 1,692,416 1,798,820
Bonificacion Pension Vejez Anticipada 2,509,500 2,420,280
Asignacién Familiar por Vejez Anticipada 3,060,868 2,903,624
Pensién de Invalidez 83,050,443 81,444 150
Pensién de Invalidez - FEJUPEN 175,998 186,637
Pensién de Invalidez - Fondo de ajuste 720,956 792,404
Pension de invalidez - Fideicomiso de | V M 1,467,377 1,526,794
Bonificacion a la Pension de Invalidez 1,119,780 1,127,520
Asignacion Familiar por Invalidez 1,710,204 1,421,616
Indemnizacion de Invailidez 536,962 526,161
Pensién de Sobreviviente 83,821,124 86,893,832
Pension de Sobreviviente - FEJUPEN 60,310 85,601
Pensidn de Sobreviviente - Fonde de ajuste 327,850 354,375
Pensidn de Sobreviviente - Fideicomiso de |V M 484,540 519,488
Bonificacion a fa Pension de Sobreviviente 1,719,970 1,687,059
Jubilados del Estado-Incapacidad Fisica - FEJUPEN 7,850 8,375
w43 - (g2
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Jubilados del Estado-Incapacidad Fisica - Fondo de Ajuste /ﬂb 46,537
Jubilados del Estade-Inc. Fisica - Fideicomiso de IV M 34,504
Bonificacion a los Jubilados del Estado-Inc. Fisica 21,480
Jubilados del Estado- Antigliedad de Servicios - FEJUPEN 316,097
Jubilados del Estado- Antigliedad de Serv. - Fondo de Ajuste 1,061,285
Jubilados del Estado- Ant. de Serv. - Fideicomiso de IVM 985,681
Bonificacion a los Jubilados del Estado- Antigliedad de Servicio 910,380
Renta Vitalicia 250
Auxilio de Funerales 1,525,666
Indemnizaciones 13,463,685
Subsidios de Incapacidad por Enfermedad Comun 19,653,104
Subsidios de Maternidad 45,130,634
Beneficios de Lentes 1,014,451
Beneficios de Prétesis Dental 127,791
Asistencia Social 25,671
Pension de Incapacidad Permanente Absoiuta 1,503,301
Pensién de Incapacidad Permanente Absoluta - FEJUPEN 7,195
Pensidn de Inc. Permanente Absoluta - Fondo de Ajuste 30,659
Pension de Inc. Perm. Absoluta - Fideicomisode iV M 44 556
Pension de Inc Perm Absocluta Bonificacion 23,820
Pensién de Incapacidad Permanente Parcial 9,546 416
Pensién de Incapacidad Permanente Parcial - FEJUFPEN 47,333
Indemnizaciones del Sobreviviente 464,322
Pension de Vejez Sector Agricola y de la Construccion 84,005
Pensién de Vejez por Edad Anticipada 158,033,046
Pensién de Vejez Proporcional por Edad Ant 36,019,659
Pension de Vejez Proporcional 8,947 895
Bonificacion Ley 70 sept 2011 3,657,650
Indemnizacicnes con cargo al Tes Nal Ley 70 3,069,205
Aumento a Jubilados y Pensionados - Ley N° 70 56,945,162

69,531,716

Aumento a Jubilados y Pensionados - Ley N° 2

Otras Transferencias
Adiestramiento y Capacitacion
Donativos a Personas

Indemnizaciones Especiales
Coftizaciones Patronales

Ctras Transferencias

Gastos de Personal
Gratificacién a Funcionarios de la CSS
Gastos de Personal
Gastos Diversos de Personai XIll Mes
Cotizaciones Patronales
Viaticos

216

48,763
35,520
22,260
331,935
1,127,826
991,344
937,140
634
1,692,593
13,538,766
19,865,544
44,925,339
1,055,157
137,875
23,677
1,476,495
7,420
31,369
45,519
24,300
8,170,572
48,665
621,180
69,001
143,472,023
29,705,197
7,659,654
3,375,799
2,971,701
59,293,889
71,418,352

1,712,986,100

1,613,363,619

26,497,899 29,187,266
800 44,000
2,155
95,784,834
7,162,135 5,151,264
33,662,989 130,167,364
731,335 40,300
749,478,099 622,525,875
17,109,639 16,558,959
113,969,851
3,906,289 3,697,088
885,195,213 642,822,222
—44 . (a2
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Costos v Gastos Operativos

107

Combustibles y Lubricantes
Repuestos

Materiales para Mantenimiento
Materiales y Utiles de Oficina
Materiales de Impresién

Productos Quimicos y Farmacedticos
Materiales y Utiles Quirtrgicos
Otros Gastos Operativos

Transporte Flete y Almacenaje
Correos y Telecomunicaciones
Honorarios Comisiones y Corretajes
Mantenimiento y Reparacién
Alquileres

Eiectricidad Agua y Aseo

Publicidad y Relaciones Pdblicas
Otros Servicios prestados a terceros

Gastos Financieros
Instrumentos Financieros

Provision del Ejercicio
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS

OTROS INGRESOS Y GASTOS

Ingresos Financieros

intereses scbre Bonos - Bonos Tes Nal

Intereses sobre Bonos - Bonos Globales

Intereses sobre Bonos - Bonos Corporativos

Intereses sobre Bonos - Bonos Cupon Cero

Intereses sobre prestamos hipotecarios

Asociacién de Empleados

Intereses sobere cuentas bancarias

Intereses ganados por compra de titulos

intereses sobre Notas del Tesoro

Interases en Valore Comerc Negociables

Banco Hipotecario Nacional Xl Mes

Banco Hipotecario Nacional Contrato N 56263

Aportes Especial de los Empleadores

Junta Técnica Actuariai

Intereses por Morosidad Gob. Central Aporte Bebidas Alcholicas
Intereses por Morosidad Gob. Central Aporte Cerveza y Licores
Intereses por Morosidad Gob. Central por Atencién en Salud
int. por Desc¢. En Compra de Instrumento Financieros

— 45 --
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2017 2016
1,861,598 1,655,458
4,071,334 4,270,516
4,939,847 5,003,569
4,048,592 2,687,810
6,852,533 5,006,248

186,687,760 160,422,316
110,903,660 84,101,330
36,037,990 36,603,629
4,249,878 3,956,424
6,494,426 7,239,763
4,717,288 1,617,092
5,725,686 8,678,450
5,580,509 3,823,880
27,917,101 26,031,354
2,875,923 2,221,072
68,529,214 68,566,407
482,493,339 421,975,318
12,626,976 16,421,307
12,626,976 16,421,307
47,065,141 40,278,485
3,174,039,758 2,866,028,315
45,468,556 25,282 663
27,092,923 22,324,595
3,629,434 7,332,402
1,579,095 1,631,367
1,482,800 1,575,153
84,000 91,000
107,198,931 113,185,324

31,364
21,809,576 21,809,576
200,000 485,711
400,146 476,345
2,830 16,681
17,494 6,517

15,030
503,117 78,714

399,202
687,500 125,000
259,243 159,677

DINAG
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o 2017 2016
Dividendos Ganados Banco del Istmo SDLO @ﬂm USO OHCML 400,000
Intereses Dep. Overnight BNP Centro de Prestamo / 08 2,936
Intereses por Morosidad Gob. Central Aporte 8% Salario 22,975,000
Sanciones a la Ley N°51 de la C.8.S. Dic. 2005 894,647
Intereses sobre Morosidad Fideicomiso de VM 1,880,000 1,980,000
241,713,824 196,960,725
Ingresos Diversos de Gestion
Muitas y Recargos 20,769,777 5,785,772
Cobranzas del 10% Primas Riesgos Profesionales 26,320,861 24,234,066
Servicios de Salud 6,475,072 5,978,359
Servicios Médicos - Aspirantes al Seguro Voluntario 115,949 595,208
Alguileres Rentas 315,443 292,836
Otros Alquileres 165,594 54,649
Servicios de Descuento de 1.5% 8,444 223 7,170,547
Primas de Seguros 332,800 345,620
Compensacion por Servicios de Retencion y
Transferencia del Seguro Educativo 4,694 336 3,904,951
- Ingresos Varios 4,200 6,022
h Duplicados de Carnet 81,379 64,562
Fotos 204,405 212,664
Paz y Salvo 25,580 25,233
Comisién de Servicios ACH 3,199 3,325
Certificacion de Empleadores 32,525 29 462
Certificacion de Empleadores Inactivos No Morosos 5683 4,564
Certificacion de Saldo Cartera de Prestamos 180 781
Fianzas Incumplimiento de Contrato 7,076 9,475
Venta de Tanques y Productos de Lavanderia 10,427 16,417
Ingresos por Multas a Empresas por Negociacion a
Conceder descuentos a Jubilados y Pensionados 45,360 62,265
Ingresos Varios Cesiones de Crédito 1,039,841 1,254,647
Donaciones Bienes de Consumo 928,080 159,512
h Otros ingresos Diversos de Gestion 793,389 16,753,426
Alcance de Auditoria 230,776 288,084
Simulacién de Actos Juridicos 669,394 714,013
intereses Ganados por Cuota Empleado, Empleador 6,031,085
Intereses por imcumplimiento de Beca 7,420
Varios 290,861 374,045
78,044,925 68,340,505
Prima de Seguros Colectivos
Seguro Colectivo de Renta Vitalicia 20,285,924 16,037,261
Seguro Colectivo de Invalidez 1,527,820 1,207,737
21,813,744 17,244 998
Gastos Diversos de Gestion
10% de [a Prima de Riesgos Profesionales 26,705,419 24,659,616
Gastos Diversos de Gestion 1,487,4334‘
- 46 - (g
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TOTAL DE OTROS INGRESOS Y GASTOS

Resultado Antes de Aportes del Estado
APORTES DEL ESTADO SOLO ‘EE‘RH 'USO O(HCUE
Transferencias_Corrientes
Transferencias Corrientes-Aportes del Estado
.8% Salarios Basicos (asegurados)
.8% Salarios Basicos (Jubilados del Estado)
Aporte del 2% S/Saldo de los Valores del Estado
Impuesto Selectivo al Consumo de Bebidas
gaseosas, alcoholicas y cigarrillos
Aporte del Estado - Junta Técnica Actuarial
Aporte para hacer frente al Aumento de B/.5.00
otorgados a pensionados y jubilados - FEJUPEN
Aporte del Estado para Atencién en Salud - Articulo 222 - Ley 51
Aporte por Aumento Ley N°70 de Sept. 2011
Aporte por Aumento Ley N°27 4 de Mayo 2015
indemnizacion del Est. Por Aumento a Pensionados Ley N°70
Aporte para responder a Aumento a Pens, Minima
Aporte del Estado para el Aumento de las Pensiones Ley No70 6-9-11

Total de Transferencias Corrientes

Resultado Antes de Ingresos de Periodos Anteriores
INGRESOS DE PERIODOS ANTERIORES
Cuotas Reqgulares v Especiales

Cuotas Regulares

Cuota de Xlil Mes

Intereses por Cuota Empleado - Empleador

Multas y Recargos a Empleado - Empleador

Aportes Especiales de los Empleadores

Prima de Riesgos Profesionales

Ingresos Diversos de Gestion
10% de la Prima de Riesgos Profesionales
Ingresos Diversos de Gestion

TOTAL DE INGRESOS DE PERIODOS ANTERIORES

GASTOS DE PERIQDOS ANTERIORES
Gastos de Personal
Ofros Gastes Extraordinarios

Bienes de Consumo

Provision del Ejercicio

TOTAL DE GASTOS DE PERIQDOS ANTERIORES
— 47 --
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2017 2016
26,705,419 26,147,049
314,867,074 256,399,179
283,659,544 365,876,872
85,864,004 85,864,009
535,996 535,996
20,500,000 20,500,000
22,280,311 16,919,194
89,000 90,000
17,326,999 17,337,000
25,000,000 25,000,000
3,203,476 50,285,609
67,681,627 69,577,606
54,054,287 2,268,691
9,545,891 8,780,428
2,187,272 3,146,810
308,268,863 300,305,343
591,928,407 666,182,215
55,731,476 31,715,560
229,680,753
2,409,696
2,434,486
1,862 7,144
290,258,373 31,722,704
5,838,887 3,599,700
5,838,887 3,599,700
384,558 394,879
642,282 571,489
1,026,840 966,368
297,124,100 36,288,772
4,445,122 1,106,770
22,776,819 11,942,881
340,016
22,776,819 12,282,897
2,864,096
30,086,037 13,389,667
DINAG
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2017 2016
Resultados de Periodos Anteriores antes de Aportes del Estado 267,038,063 22,899,105
APORTES DEL ESTADO - PERIODO ANTERIOR Nﬁ U
- 8 O OF]
Transferencias Carrientes SO oa‘)ﬂm SO CIﬁL
Transferencias de Perfodos Anteriores- .8% Salarios Basicos
Resultados de Operaciones de Periodos Anteriores 267,018,063 22,899,105
Resultados del Ejercicio antes de Aporte Extraordinario 858,966,470 689,081,320
RESULTADO DEL EJERCICIO Bl. 858,966,470 B/ 689,081,320

--48
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CAJA DE SEGURO SOCIAL
ESTADO DE RESULTADO

ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS
Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016

En Balboas $OL0 244 VSO OFICIAL
2017 2016
INGRESQS
Cuotas regulares B/. B/.
Prima de Riesgos Profesionales 79
Total de Ingresos 79
COSTOS Y GASTOS
Prestaciones Econémicas B/. 55,341 B/ 70,535
Adiestramiento y Capacitacion 3,946,516 3,185,548
Donativos a Personas 42,700
Coftizaciones Patronales varias 13,006,550 10,040,793
Otras Transferencias 3,721,661 3,543,527
Gastos de Personal 89,166,344 68,490,258
Viaticos 1,092,581 1,341,850
Costos y Gastos Operativos 19,362,865 13,550,298
Gastos Financieros 168,941 1,756,470
Provisién del Ejercicio 5,873,809 5,680,364
Total de Costos y Gastos 136,394,608 107,631,808
Excesc de Gastos sobre Ingresos antes de Otros Ingresos (136,394,529) (107,631,808)
OTROS INGRESQOS Y GASTOS
Ingresos Financieros 33,333,589 8,931,348
Ingresos Diversos De Gestion 52,618,305 50,119,509
Prima de Seguros Colectivos 21,813,744 17,244,998
Gastos Diversos de Gestion 377,563
Total de Otros Ingreses Y Gastos 107,765,638 75,918,292
Resultados antes de Aportes del Estado {(28,628,891) (31,713,516)
APORTES DEL ESTADO
Transferencias Corrientes 96,228,690 93,894,532
Resultado Antes de Periodos Anteriores 67,599,799 62,181,016
INGRESOS DE PERIODOS ANTERIORES
Cuotas Regulares y Especiales 5,304,803 551,466
Prima de riesgos Profesionales 116
Ingresos Diversos de Gestion 475,920 585,577
Total de Ingresos de Periodos Anteriores 5,780,839 1,137,043
GASTOS DE PERIODOS ANTERIQRES
Oftras Tranferencias
Gastos de Personal 650,474 171,426
Costos y Gastos Operativos 2,970,863 1,984,347
Provisidn del Ejercicio 89,766
Total de Gastos de Periodos Anteriores 3,711,103 2,155,773
Resultados de Operaciones de Periodos Anteriores 2,069,736 (1,018,730)
RESULTADQOS DEL EJERCICIO B/. 69,669,535 B/. 61,162,286
49 @
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CAJA DE SEGURO SOCIAL
ESTADO DE RESULTADO
RIESGO DE ENFERMEDAD Y MATERNIDAD
Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016

En Balboas
S0L0 QAR VS0 OFICIAL
2017 2016
INGRESOS

Cuotas Regulares y Especiales B/. 1,221,234,608 B/ 1,140,397,722
Total de Ingresos 1,221,234,608 1,140,397,722

COSTOS Y GASTOS
Prestaciones Econémicas 56,161,336 56,409,470
19,544,708 20,812,011

Adiestramiento y Capacitacién

Otras Transferencias 3,439,034 1,431,144
Donativos a Personas 712 1,157
Indemnizaciones Especiales 1,918
Cotizaciones Patronales varias 90,262,686 76,639,566
Gastos de Personal 597,429,479 509,500,902
Viaticos 6 2,361,699 1,973,977
Costos y Gastos Operativos 381,949,332 350,004,187
Gastos Financieros 28,417 5,812,278
Provision del Ejercicio 40,977,453 34,383,438
Total de Costos y Gastos 1,192,156,774 1,056,968,130
Exceso de Ingresos sobre Egresos antes de Otros Ingresos 29,077,834 83,429,592
OTROS INGRESOS Y GASTOS
Ingresos Financieros 25,226,970 25,140,269
Ingresos Diversos De Gestion 7,677,480 6,476,570
Gastos Diversos de Gestion 1,040,035
Total de Otros Ingresos Y Gastos 32,904,450 30,576,804
Resuitado Antes de Aportes del Estado 61,982,284 114,006,396
APORTES DEL ESTADO
Transferencias Corrientes 25,000,000 25,000,000
Resultado Antes de Periodos Anteriores 86,982,284 139,006,396
INGRESOS DE PERIODOS ANTERIORES
Cuotas Regulares 21,318,852 16,733,374
Aportes Especiales de los Empleadores 1,962 7.144
Ingresos Diversos de Gestion 870
Total de Ingresos de Periodos Anteriores 21,321,684 16,740,518
GASTOS _DE PERIODOS ANTERIORES
Gastos de Personal 3,217,732 786,384
Costos y Gastos Operativos 16,678,084 9,376,166
Provision del Ejercicio 2,774,330
Total de Gastos de Periodos Anteriores 22,670,146 10,162,550
Resultados de Operaciones Periodos Anteriores {1,348,462) 6,577,968
RESULTADOS DEL EJERCICIO Bl. 85,633,822 Bi. 145,584,364
so- J—
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CAJA DE SEGURO SOCIAL
ESTADO DE RESULTADO

I
RIESGOS PROFESIONALES SOLOZARA USO OFICIAL
Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016
£n Balboas
2017 2016
RIESGOS
TOTAL PROFESIONALES FIDEICOMISCS
INGRESOS
Prima de Riesgos Profesionales B/ 263,513,298 B/. 263,513,298 B/ B/. 242 970,717
Total de Ingresos 263,513,298 263,513,298 242,970,717
COSTOS Y GASTOS
Prestaciones Economicas 30,332,654 30,133,822 198,832 29,512,220
Adiestramiento y Capacitacion 3,006,675 3,006,675 5,189,707
Donativos a Personas 88 88 143
Indemnizaciones Especiales 237 237
Cotizaciones Patronales varias 10,700,615 10,700,615 9,104,475
Otras Transferencias 1,440 1,440 176,593
Gastos de Personal 80,723,250 80,723,250 61,133,974
Viaticos 452,009 452,009 381,261
Costos y Gastos Operativos 81,181,142 81,181,142 58,420,833
Gastos Financieros 309,902 309,902 1,033,771
Provisién del Ejercicio 102,943 102,943 95,048
Total de Costos y Gastos 206,810,955 206,612,123 198,832 165,048,025
Exceso de Ingresos sobre Gastos
antes de Otros Ingresos 56,702,343 56,901,175 -198,832 77,922,692
OTROS INGRESOS Y GASTOS
Ingresos Financieros 12,029,546 11,998,241 31,306 12,987,614
Ingresos Diversos de Gestion 1,961,672 1,961,672 1,765,402
Gastos Diversos de Gestion 26,705,419 26,705,419 24,729,451
Otros Servicios 0]
Total de Otros Ingresos y Gastos -12,714,201 12,745,506 31305 -9976435
Resultados antes de Aportes del Estado 43,988,142 44,155,669 -167,527 67,946,257
APORTES DEL ESTADO
Transferencias Corrientes 5,217,708 4,437,993 779,715 5,411,341
Resultado antes de Periodos Anteriores 49,205,850 48,593,662 612,188 73,357,598
INGRESQS DE PERIODOS ANTERIORES .
Cuotas Regulares y especiales 1,005 1,005 3,589,700
Prima de Rigsgas Profesionales 5,838,771 5,838,771 3,599,700
Ingresos Diversos de Gestion 305,818 309,818 380,791
Total de ingresos de Periodos Anteriores 6,149,594 6,149,594 7,580,191
GASTOS DE PERIODOS ANTERIORES
Gastos de Personal 576,916 576,916 148,960
Costos y Gastos Operativos 3.127.872 3,127,872 922,384
Total de Gastos de Periodos Anteriores 3,704,788 3,704,788 1,071,344
Resultados de Operaciones Periodos Anteriores 2,444,806 2,444,806 6,508,847
RESULTADOS DEL EJERCICIO B/. 51,650,656 Bl. 51,038,468 B/. 612,188 B/. 79,866,445
=52 DINAG
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CAJA DE SEGURO SOCIAL ,
DIRECCION NACIONALDE PLANIFICACION
DEPARTAMENTO ACTUARIAL

VALUACIONES ACTUARIALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

En cumplimiento a los procedimientos admix%u'strativos en la elaboracién del Informe
Financiero de la Institucién, tenemos a bien presentar la valuacion actuarial correspondiente
al 31 de diciembre de 2017 de las prestaciones otorgadas en el Subsistema Exclusivamente
de Beneficio Definido y el Subsistema Mixto, del Riesgo de Invalidez, Vejez y Muerte.
Ademss se incluye los resultados de la Valuacién de Riesgos Profesionales (R.P) ydelos
aumentos otorgados a los pensionados y jubilddos como son: F.E.JJU.PEN., Fideicomiso
LV.M. y Fondo de Ajuste de Pensiones. '

En los célculos efectuados de los Capitales de Cobertura se utilizaron las tablas de renta
unitarias basadas en las nuevas bases biométricas aplicadas en el Informe Actuarial del
Riesgo de Invalidez, Vejez y Muerte aprobadas por la Junta Directiva de la Institucion,
(Resolucién No.45,715-2011-JD. de 5 de mayo de 2011). En dichos célculos fue
considerado el aumento de pensién, con cargo a la Caja de Seguro Social, mediante Ley
N°2 de 8 de enero de 2007, el aumento otorgado en enero de 2012 y aquél otorgado en
enero de 2017, de acuerdo al Articulo 192 de la Ley N°51 Orgénica de 1a Caja de Seguro
Social.

Estos vaiores de rentas unitarias, para el caso de la mortalidad de un pensionado por vejez,
estan basados en la tabla de mortalidad de la poblacién urbana de Panam4, periodo 2010 —
2015 (incorporando un ajuste a la probabilidad de fallecer, en funcién de las salidas por
muerte de acuerdo a la experiencia de la C.8.5.-2010), y en el caso de la mortalidad de un
pensionado por invalidez, est4n basados en la experiencia de la C.8.S. periodo 1985 — 2009.

Para el calculo de los valores actuariales de renta unitaria del Riesgo de 1.V.M. se utilizé la
tasa técnica de interés de 5%, de acuerdo al promedio 2004-2015 indicado por la Unidad
Técnica Especializada de Inversién, a través del memorando UTEI-M-033-2016.
Igualmente se utilizé dicha tasa para el célculo de los valores actuariales de renta unitaria
de Riesgos Profesionales.

De acuerdo al Articulo 155 de la Ley N°51 Orgénica de la Caja de Seguro Social, la
valuacién actuarial se circunscribe en calcular, para el Subsistema Exclusivamente de
Beneficio Definido, el valor presente de las pensiones en curso de pago a la fecha de la
valuacién, y hasta que se extinga el derecho. En caso del Subsistema Mixto la valuacién
actuarial se fundamenta en lo establecido en el :Articulo 157 de la Ley Orgénica el cual
sefiala que en el informe financiero se debe incluir el valor presente de las obligaciones
contraidas por razén de las pensiones en curso de pago; en el caso de Riesgos
Profesionales, la valuacitn actuarial no incluye la comparacién de la suma de los Capitales
Constitutivos con la Reserva Contable para determinar si ese riesgo cuenta con superavit o
déficit, toda vez que est4 pendiente la re-expresién de los informes financieros del afio 2012
en adelante, segiin lo contemplado en la Resolucién N°48,806-2014 de 30 de diciembre de

2014,
DINAG
D - z. .(lr
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A continuacion presentamos los resultados finales de las valuaciones antes sefialadas:

INVALIDEZ,

"VEIEZ MUERTE

(Subsistema Exclusivamente de Beneficio 15,558,364,784
Definido)

INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE i

(Subsistema Mixto-Componente de j 4,818,525
Beneficio Definido) |

RIESGOS PROFESIONALES i 186,531,148
F.EJU.PEN. 9,448,373
FONDO DE AJUSTE DE PENSIONES i 42,794,375
FIDEICOMISO LV M. 57,069,119

DINAG
Orgingf



VALUACION ACTUARIAL DEL RIESGO DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE

INCLUYE: AUMENTO LEY °2 DE

/%

CAJA DE SEGURO SOCIAL
DEPARTAMENTO ACTUARIAL

SOL0 2521 USO OFICIAL

SUBSISTEMA EXCLUSIVAMENTE; DE BENEFICIO DEFINIDO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
AL 5.00%

VEJEZ (1)

Hombres

Mujeres

VEJEZ ANTICIPADA

Hombres
Mujeres

£ \EIEZ PROPORCIONAL ANTICIPADA

Hombres
Mujeres

VEIEZ PROPORCIONAL

Hombres
Mujeres

Hombres
Mujeres

VEJEZ PROPORCIONAL -TRAB.
~. |ESTACIONALES

Hombres
ﬁMujeres
"~ |INVALIDEZ

Hombres
Mujeres

SOBREVIVIENTES

Viudas y viudos invalidos
Huérfanos

Huérfanos Invélidos
Madres y Padres

140,921

65,117
75,804

12,967

6,784
6,183

87

1
18,978

12,811
6,167

36,420

26,380
6,600
2,309
1,131

TOTAL

{1) Se incluye &l gasto del monto anual Y capital constitutivo de las rentas vitalicias.

Nota 1: En los Huérfanos invilidos se aplics Ia renta por sexo.

Nota 2: Se utilizaron las tablas de renta unitaria basadas en la probabilidad de fallecer de la tabla abreviada de vida de 1z poblacién urbana
2010-2015 elaborada por la Contralorfa General de la Repiiblica,

Fuente: Base de Datos de Ia Diraccidn Nacional de Informética.

i

t

979,219,968
487,732,589
491,487,379

63,394,403

35,435,620
27,958,783

8,758,067

6,017,088
2,740,979

35,085,729

19,403,420
15,682,309

. 156,008,852

106,420,401
49,588,451

81,461

80,695
766

80,416,325

57,144,379
23,271,946

81,378,193

70,972,386
5,964,546
2,923,416
1,517,845

i86

224
75
106
112

aprobadas por |a Junta Directlva de ta C.S.S,, seglin Resclucidn

N"45,715-2011-1.D. de 5 de mayo de 2011 (incorparando un ajuste en fa probabilidad de fallecer en funcidn de las salidas por muerte
de acuerdo a la expertencia de la C.5.5.-2010).

Nota 3: La probabilidad de que un pensionado por Invalidez fallezca esta basada en la experlencia de la C.5.5. parfodo 1585 - 2009.

2007, AUMENTO DE ENERO 2012 Y AUMENTO DE ENERO 2017

ION DIRECTA

<PENS

11,124,562,947

5,040,040,769
6,084,522,178

432,339,739,

208,466,243
223,873,496

113,889,153

74,433,869
39,455,284

432,457,632

221,651,333
210,806,299

2,010,600,200;

1,300,314,891!
710,285,309!

880,989

870,475:
10,514

776,504,704
533,561,186
2432,943,518.
667,129,420

591,321,845,
25,580,731
37,042,081!
13,184,763
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CAJA DE SEGURO SOCIAL
DEPARTAMENTQ ACTUARIAL
VALUACION ACTUARIAL DEL RIESGO!DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE
SUBSISTEMA MIXTO - COMPONENTE DE BENEFICIO DEFINIDO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
AL 5.00%

NSION DIRECTA
PR {EN'B/.)
INVALIDEZ 68 ; 189,218 232 2,806,275
Hombres 35 3 96,999 231 1,443,735
“|Mujeres 33 : 92,219 233 1,362,540
SOBREVIVIENTES 310 . 268,660 72 2,012,250
Viudas y viudos 95 96,000 84 558,732
Huérfanos 169 X 152,554 75 1,149,110
Madres y Padres 46 20,106 36 304,408
TOTAL. surir 4,818,525,
_ 41:Se utilizaron l1as tabias de renta unitaria basadas en la probabilidad de fallecer de ta tabla abreviada de vida de Iz poblacién urbana
2010-2015 elaborada por la Contraloria General de la Repoblica, aprobadas por la lunta Directiva de la C.5. 5., segun Resoluclén
N®45,715-2011-LD, de 5 de maya de 2011 {incorporando un ajuste en la probabilidad de fallecer en funclén de las salidas por muerte
de acuerdo a la experiencia de Is C.S5.5.- -2010}. ’
Nota 2: La probabilidad de que un pensionado por invalidez fallezca estd basada en la experlencla de la C.5.5. pericdo 1985 - 2009.
Nota 3: La diferencia en algunos totales se debe al redonden.
Fuente: Base de Datos de Ia Direccién Nacional de Infermdtica.
DINAg
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CAJA DE SEGURO SOCIAL
DEPARTAMENTO ACTUARIAL

VALUACION ACTUARIAL DEL PROG

5.00%

~ [RBSOLUTAPERMANENT

IH
ﬁ. L
Hombres 319 E ;
Mujeres 85 '
 [PARCIALFERIRRERN
Hombres 4,016 :
Mujeres 861
i
[SOBREVIVIENTES®, s
Viudas y viudos 1,222 |
Huérfanos y Hermanos 671 ;
Huérfanos Invilidos 58
Madres 288

hPadres 32

la experiencia de la C.5.5. - 2010). :
Nota 3: La probabilidad de que un pensionado por absoluta permanente fallezca,

31 de diciembre de 2016.
Fuente: Base de Datos de la Direccidn Naciona| de Informatica.

1,161,506
318,025

7,481,192
1,590,966

2,532,937
702,770
60,239
528,542
23,634

E{AMA DE R. PROFESIONALES
VIGENTE AL 31 DE DldFi'EMBRE DE 2017

(INCLUYE AUMENTO LEY N°2 DE 8 DE ENERO DE 2007)

303
312

155
154

173
87
87

153
62

S0L0 @41 USO OFICIAL

ENSION DIRECTA
(ENB/.)

=?-,‘:1s'!47'o!27z|

11,881,726
3,588,546

105,002,546
23,935,026

35,391,594
3,616,155
873,335
2,164,764
77,456

esté basada en la experiencia de la C.5.5, periodo 1985 -2009,
Nota 4: Incluye pensiones absolutas y parciales que se éncuentran pasando ﬁrémites médicos, ante la Comisidn Médica Calificadora ai

DINAG
Origindl
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CAJA DE SEGURO SOCIAL
DEPARTAMENTO ACTUARIAL

SOLO AR USO OFICLAL

]
;
VIGENTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

TASA | 5.00%
!
o

i
PROGRAMA’ ik 6,425,287
Vejez 5,761 345,720 5 1,708,357
Vejez Anticipada 8,319 499,110 5 3,147,435
Invalidez 2,845! 170,700 5 1,301,328
Sobrevivientes 1,634 47,439 2 268,167
Viudas y viudos invélidos 1,268 37,821 2 167,014
Huérfanos y Hermanos - - - -
Huérfanos invalidos 292| 7,398 2 87,377
Madres y Padres 74} 2,220 3 13,776

FONDO. COMPLEMENTARIO

Jub. Antigiiedad de Servicios 5,149} 308,940 5 2,264,726
Jub. Por Inc. Fisica 131 7.860 5 56,174

PROG

ibE{B!

Absoluta Permanente 119]. 7,140 5 63,854
Hombres 94 5,640 5 49,644
Mujeres 254 1,500 S 14,210

Parcial Permanente 783 46,930 5 531,148
Hombres 712{. 42,720 5 483,569
Mujeres 71 4,260 5 47,579

Sabrevivientes 345 9,959 2 107,184
Viudas 324 9,592 2 102,422
Huérfanos y Hermanos -l - - -
Huérfanos invélidos 21 367 1 4,762
Madres - - - -
Padres -

. . 9j448:373

Nota 1: Enlos Huérfanas invélidos se aplicé {a renta por sexo. :

Nota 2: Se utilizaron las tablas de renta unitarla basadas en la probabilidad de fallecer de la tabla abreviada de vida de la poblacién urbana

2010-2015 elaborada por la Contraloria General de la Republica, aprobadas por la Junta blrectiva de la C.5.S., segiin Resolucidn

N*45,715-2011-4.D. de 5 de mayo de 2011 {incorporands un ajuste en la probabilidad des failecer en funcién de las salidas por muerte
de acuerdo a la experiencia de la €.5.5.-2010). ' . (DIW_/q g
Nata 3: La probabilidad de que un pensionada por invalidez fallezca estd basada en Iz exberiencla defa C.5.5. perlodo 1985 - 2009. Ongma[

Fuente: Base de Datos de a Direccién Nacional de Informatica.
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CAJA DE SEGURP SOCIAL

SOLO@AR1 VSO OFICIAL

DEPARTAMENTO ACT UARIAL

VIGENTE AL 31 DE DIC}MBRE DE 2017
TASA DE 5.00%

PROGRAMA'DE TV

Vejez 6,649 j 1,841,307 23 9,745,299
Vejez Anticipada 10,221] |; 2,709,964 2 18,272,973
invalidez 2,785/ | 700,702 21 5,412,542
Sobrevivientes 2,457] || 284,564 10 1,642,345
Viudas y viudos invétidos 1,951/ i 253,704 11 1,316,363
Huérfanos y Hermanos N - - -
Huérfanos Invélidos 415| |- 23,447 5 282,798
Madres y Padres 91 | 7,413 7 43,184

i

Jub. Antigliedad de Servicios 3,442 | 1,031,901 25 6,759,367

Jub. Por Inc. Fisica 153 | 45,900 25 337,163
}:

Absoluta Permanente 123 ! ' 30,689 21 273,169
Hombres 97 | 23,845 20 207,746
Mujeres 26| | 6,844 22 65,423

Sobrevivientes 364) | 29,842 7 351,517
Viudas 336| | 28,660 7 334,871
Huérfanos y Hermanaos - - - -
Huérfanos invalidos 28i | 1,182 4 16,646
Madres - i - -

Padres -] i - - -

Yo7 s 45758375

Nota 1: Enlos Huérfanos invilidos se apHcd la renta por sexo. i

Mota 2: Se utilizaron las tablas de renta unitaria basadas en la probabilidad de fallecerjde la tabla abreviada de vida de |a poblacidn urbana
|

2010-2015 elaborada por fa Contralor(a General de la Repdblica, aprobadas por la Junta Directiva de la C.5.5., segdn Resolucién

N*45,715-2011-).D. de 5 de mayo de 2011 {incorporande un ajuste en la probabiiidad de fallecer en funci6n de las salidas por muerte
I

de acuerdo & la expertencia de |a C.8.5.-2010). !

Nota 3: La probabilidad de que un penslanado por invalidez fallezca ests basada en la %experlencla de la C.5.5. perlodo 1985 - 2008.
! DINAG
- - "
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Fuente: Base de Datos de la Direccién Nacional de Informitica. ! C 7 lglnﬂ[
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CAJA DE SEGURQ SOCIAL
DEPARTAMENTO ACTUARIAL _

[
VIGENTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

TASA s;.oo%
-
PROGRAMA:RE:V. M
Vejez 17,669
Vejez Anticipada 10,196
Invalidez 8,642
Sobrevivientes 5,689
Viudas y viudos invalidos 4,512
Huérfanos y Hermanos 18
Huérfanos Invalidos 857|,
Madres y Padres 302 |

Jub. Antigiliedad de Servicios 7,541

Jub. Por tnc. Fisica

260

PROI

(OFESIONA

Absoluta Permanente

Hombres
Mujeres
Sobrevivientes

Viudas

Huérfanos y Hermanos
Huérfanos invalidos

Madres
Padres

260

58
629

OTAL:

Notz 1: En los Hudrfanos invalidos se aplicd la r;r;ta POr S8%0, :
Nota 2: Se utilizaron las tablas de rents unitaria basadas en fa probabilidad de fallecenide la tabla abreviada de vida de la poblatidén urbana
2010-2015 elaborada por la Contraioria General de Iz Repiblica, aprobadas por la Juni:a- Directiva de !a C.5.5., segln Rescluclén
N°45,715-2011-).D. de 5 de mayo de 2011 {incorporando un ajuste en la probabilidad Be fallecer en funclén de las salidas por muerte

de acuerdo a la experlencia de 1a £.5.5.-2010).

Nota 3: La probabllidad da gque un pensionado por invalidez faltezea estd basada en Iagexpeﬁencla de 1a C.5.5. periodo 1985 - 2009.

Fuente: Base de Datos de la Direccidn Nacional de Informatica.

202;

5901

]
I

2,896,728
1,645,032
1,439,424
438,857
387,279
575
34,738
16,265

969,780
34,164

SOLO AT USO OFICTAL

11
11

20,566,234
11,326,907
12,520,956
2,821,033
2,283,434
646
418,245
118,708

8,799,064
281,386

421,759
322,211
99,548
321,800
310,915
25
10,860

DINAG
Original
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Contoptoriee Conerat do to Foopreittion

Tippsames, 26 de julio de 2019

INFORMF DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

_ INFORME DE AUDITORIA
NUM.053-110-2019-DINAG-DSSASS

CAJA DE SEGURO SOCIAL

ESTADOS F|NANCIEROS DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL

DEL 1|DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA GENERAL

DINAG
Original




Licenciado

FEDERICO HUMBERT
Contralor General

E. S. D.

Sefior Contralor:
Hemos auditado los Est3
del 1 de enero al 31 de
2019.

Realizamos nuestra aud

Ponama, 31 de julio de 2019

Jdos Financieros de la Caja de Seguro Social, durante el periodo
diciembre de 2017 y emitido nuestro informe el 26 de julio de

toria de acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental para

la Republica de Pana

4, emitidas por la Contraloria General de la Republica; estas

normas requieren que planeemos y ejecutemos la auditoria para obtener una seguridad
razonable acerca de si los Estados Financieros estan libres de errores importantes.

La Administracion de la ¢aja de Seguro Social es responsable por establecer y mantener

una estructura de contro
hacer estimaciones vy
relacionados con los prof

Los objetivos de esta

razonable, pero no abso
disposicién no autorizag
autorizacion de la Ad
preparacion de los Estad
vigentes. Debido a las lif
irregularidades y no ser

interno adecuada. Para cumplir con esta responsabilidad, debe
uicios para evaluar ios beneficios esperados y los costos
cedimientos y politicas.

structura son proveer a la Administracién de una seguridad
uta, de que los activos son protegidos contra pérdidas por uso ¢
la, que las transacciones son realizadas de acuerdo con la
ministracion y registrados apropiadamente para permitir la
os Financieros, de conformidad con las politicas de contabilidad
hitaciones inherentes al control interno, pueden ocurrir errores e
Hetectados.

La proyeccion de las ev@luaciones a periodos futuros esta sujeta al riesgo de que tales

procedimientos se vueiv
efectividad del disefio
deteriorarse.

hn inadecuados debido a cambios en las condiciones o que la
y la aplicacién de las politicas y procedimientos pudieran

DINAG
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Al planificar y desarrollar nuestra auditoria a los Estados Financieros de la Caja de Seguro
Social, obtuvimos un enteéndimiento de la estructura de control interno de la Entidad, del

disefio de sus politicas y
para determinar el grado
con el fin de determinar
opinién sobre los estadog
no expresamos tal opinid

hrocedimientos relevantes, que han sido puestos en operacion,
de aplicacién de los mismos, evaluamos el riesgo del control
nuestros procedimientos de auditoria para expresar nuestra
financieros y no para opinar sobre la misma. En consecuencia,

n.

Observamos ciertos aspectos relacionados con la estructura de control interno y su

operacion, que considerg
vienen a nuestra atencion
Control Interno, que a n
Administracién de la Cajg
informacion financiera er

mos condiciones reportables. Estas comprenden asuntos que
relativa a deficiencias importantes en el disefio u operacién del
lestro juicio podrian afectar adversamente la capacidad de la
1 de Seguro Social para registrar, procesar, resumir y presentar
forma consistente con las aseveraciones de la Administracion

en los Estados Financierps.

A continuacion presenta
hallazgos adjuntos:

Falta de confi

reiterativa de p
Diferencia en |
Mayor General

5.
Financiera de
Seguro Social.

6. Falta de depu
financiera (Est3

7. Sistema contah
oportuno de la
anteriores).

8. Falta de depun
{Esta condicion

9. Atraso hastam
Fondo de Salar
nam.1 (Esta co

10. Omision de reg
Direccion Gene

11. Fondos Banca
anteriores).

12. Diferencias en

General SAFIR

mos las condiciones mas relevantes que se describen en los

Falta de disponjibilidad y oportunidad de la informacién financiera digital (Esta
condicién es refterativa de periodos anteriores).

ilidad de la informacién financiera digital (Esta condicion es

reiterativa de pgriodos anteriores).
Falta de contrdl en el uso del perfil de usuario SAP_ALL (Esta condicion es

riodos anteriores).
bs saldos que muestra el archivo transaccional SAFIRO y el

SAFIRO (Esta condicion es reiterativa de periodos anteriores).

Falta de seguimiento a las condiciones reportadas en los Informes de Auditoria

os afios 2013, 2014, 2015 y 2016 presentados a la Caja de

facion y andlisis de los saldos reflejados en la informacion
condicion es reiterativa de periodos anteriores).

)le inadecuado para el proceso y suministro integral, exacto y
informacion contable (Esta condicién es reiterativa de periodos

hcion de los Saldos en Libros y las Conciliaciones Bancarias
es reiterativa de periodos anteriores).

hs de 5 afios para confeccionar las Conciliaciones Bancarias del
o y Remuneraciones, Pensiones y Jubilaciones y Cuenta General
ndicién es reiterativa de periodos anteriores).

istros en los Fondos Bancarios de Prestaciones Econémicas y
ral {Esta condicion es reiterativa de periodos anteriores).

ios, sin movimiento (Esta condicion es reiterativa de periodos

os saldos de algunas cuentas de Caja y Banco a nivel del Mayor
O.
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13.

14.

15.
16.

17.
18.
19.

20.
21.

22.

23.

24.

25,

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

el Estado Finarciero, cuyos Fondos no pertenecen a la Caja de Seguro Social
(Esta condicion| es reiterativa de periodos anteriores).

£l Departamenfo de Tesoreria a nivel central no mantiene el detalle de las Cajas
Menudas.

Empleo de Fonfos o Recursos de Banco entre riesgos para cubrir gastos.
Existencia de cheques anulados presentados en circulacion en la cuenta Fondo
de planillas (Esta condicion es reiterativa de periodos anteriores).

Inadecuado sistema de captura de los riesgos o programas que administra la
Caja de Segurd Social.

Ajustes realizaqos en la Cuenta General, sin documentacion sustentadora (Esta
condicion es relterativa de periodos anteriores).

Omision de registros en el Mayor General SAFIRO en la cuenta de banco,
servicios de contabilidad (Esta condicidn es reiterativa de periodos anteriores).
Falta de gestiom de cobro de las Cuentas por Cobrar al Estado.

Diferencias entfe los saldos presentados en el Mayor General y el Auxiliar dei
Fondo Complementario.

Inconsistencia gle la informacidn presentada en Mayor General SAFIRO, Mayor
General MAINFRAME vy el auxiliar de la Direccién Nacional de Finanzas en la
Cuentas por Cdbrar impuesto de fabricacioén de cervezas, licores y vinos.
Inconsistencia ¢n la informacién de las Cuentas por Cobrar a nivel de ia base
de datos del Auxiliar Patronal con saldos créditos y saldos diferentes en la
aplicacion del auxiliar patronal.

La base de datgs del Auxiliar Patronal presenta saldos diferentes con el archivo
Transaccional MAINFRAME y SAFIRO y el Mayor General MAINFRAME y
SAFIRO.

Inconsistencias en el registro de las Cuentas por Cobrar (Esta condicion es
reiterativa de periodos anteriores).

Inconsistencia |en el registro de las Cuentas Incobrables, a empleadores
morosos analizadas por la unidad de analisis de la morosidad (UNADEM) (Esta
condicion es relterativa de periodos anteriores).

Inconsistencias|en el registro del rubro Intereses por Cobrar.
Reclasificacion|inadecuada de Cuentas de Activos y Pasivos como Cuentas
Controles, se excluyen de la informacién financiera (Esta condicion es reiterativa
de periodos anferiores).

Falta de depuracién del Listado de Morosidad y gestion de cobro que
incrementa la morosidad (Esta condicion es reiterativa de periodos anteriores).
Medicamento cpn falla farmacéutica, pendiente de recuperacién en el Almacén
10-10 (esta copdicion es reiterativa de periodos anteriores).

Medicamentos ¢ insumos vencidos, pendientes de descartes (Esta condicion es
reiterativa de pgriodos anteriores).

Ausencia de acfas de inventarios fisico, para estimar el valor real de la provision
del inventario (¢sta condicién es reiterativa de periodos anteriores)

Cuentas de Inventarios con saldos contrarios a su naturaleza (Esta condicién
es reiterativa de periodos anteriores).
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34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41,

42,

43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
b4,

55.

S0L0PARA USO OFICIAL

Uso de terreno de la Caja de Seguro Social, sin mediar contrato de
arrendamiento Esta condicion es reiterativa de periodos anteriores).

Personales a Jubilados y Pensionados Incobrables.

Préstamos Pgrsonales de Jubilados y Pensionados Incobrables que
permanecen erj la Cuenta por Cobrar.

Registro inade¢uado de ingreso recibido de la compaiia aseguradora de los
préstamos pergonales naturales.

Poca recuperag¢ion de los Préstamos Hipotecarios morosos que se encuentran
en el Juzgado Ejecutor (Esta condicion es reiterativa de periodos anteriores).
Contratos de proyectos de inversidon de construcciones en procesos sin
ejecucion (Esta condicion es reiterativa de periodos anteriores).

Propiedades d¢ la Caja de Seguro Social, sin saneamiento de Impuesto de
Inmueble y Agya (Esta condicion es reiterativa de periodos anteriores).

Cuenta de Inmpebles, Maquinaria y Equipo, mantiene pendiente de depurar,
saldos contrarips a su naturaleza (Esta condicidon es reiterativa de periodos
anteriores).
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Inconsistenciag en los registros de los Activos Fijos, en la base de datos de
bienes del sisfema MAINFRAME (Esta condicién es reiterativa de periodos
anteriores).
Numero de aclivos asignados a los bienes sin recibir, en el maddulo de Activo
Fijo del sistema SAFIRO (Esta condicion es reiterativa de periodos anteriores).

58. Falta de actas|de toma de inventarios fisicos de los bienes, en la Cuenta de
Inmuebles, Maquinaria y Equipo (Esta condicién es reiterativa de periodos
anteriores).

59. Falta de segrdgacion de los bienes adquiridos en el sistema SAFIRO (Esta
condicién es réditerativa de periodos anteriores).

60. Inconsistenciab en las cifras presentadas de Bienes Reposeidos (Esta
condicion es reiterativa de periodos anteriores).

61. Inconsistenciag en las cifras que se presentan a nivel de los auxiliares y el
Mayor General en la Cuenta de Inmuebles, Maquinaria y Equipo de la Caja de
Seguro Social |Esta condicién es reiterativa de periodos anteriores).

62. Falta de avalud en los edificios y propiedades de la Caja de Seguro Social, por
el Departamerito de Bienes Raices.

63. Inconsistenciajde la informacién proporcionada en el rubro de Terreno.

64. Finca pendienfe de permuta no se encuentra en los auxiliares.

65. Descartes de Activo Fijo sin registrar en la informacién financiera.

66. Registros de efdificios y terrenos del cual no se tiene la certeza que la totalidad
gs propiedad de la Entidad.

67. Faita de depufacién y andlisis de las cuentas de saldo 1612 y depreciacion
acumulada saldo 1612.

68. Falta de contrgl en los registros de las licencias y aplicaciones informaticas.

69. Falta de regisjro del convenio de compensacion de costos entre la Caja de
Seguro Social i el Ministerio de Salud (Esta condicién es reiterativa de periodos
anteriores).

70. Falta de depufacion de los registros contables de las licencias y aplicaciones
(Esta condicioh es reiterativa de periodos anteriores).

71. Inconsistencial en el registro de la Cuenta por Cobrar sobre fondo de
fideicomiso.

72. Inconsistenciap en las Cuentas por Pagar Proveedores de Bienes y Servicios.

73. Omision en el fegistro de las Cuentas por Pagar de las vigencias expiradas del
ano 2017.

74. Omisién en ej registro de las Cuentas por Pagar Proveedores de Bienes y
Servicios.

75. inconsistenciap en las Cuentas por Pagar Proveedores (Esta condicién es
reiterativa de geriodos anteriores).

76. Las Cuentas ppr Pagar Proveedores de Bienes y Servicios no presenta nota en
los Estados Fihancieros (Esta condicién es reiterativa de periodos anteriores).

77. Falta de depulacién en la Cuenta por Pagar Proveedores (Esta condicion es
reiterativa de periodos anteriores).

78. Inconsistenciak en el registro de Tributos Recaudados (Esta condicion es
reiterativa de geriodos anteriores).

79. Inconsistenciajpara el reconocimiento de los Tributos por Pagar.
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80. Inconsistencias|en el saldo de la cuenta de Pasivos Diferidos (Esta condicion
es reiterativa dg periodos anteriores).

81. Transferencia [pancaria del Tesoro Nacional — MEF, sin documentos
sustentadores.

82. inconsistencia ¢n la Cuenta por Pagar que provienen de periodos anteriores,
sin analizar (Esfa condicion es reiterativa de periodos anteriores).

83. Sistema de registros inadecuado de los cheques pendientes de reclamos.

84. Nombre duplicddo de cuentas contables, con varios numeros de cuentas.

85. Inconsistenciag| en el registro de Otras Cuentas por Pagar (Esta condicion es
reiterativa de pgriodos anteriores).

86. Saldos en el Mayor General SAFIRO que no estan integramente en los Estados
Financieros.

87. Clasificacion inadecuada de la Cuenta Seguro Educativo por analizar (esta
condicion es rejterativa de periodos anteriores).

88. Cuenta de saldp débito por distribuir como cuenta de Activo en el Subsistema
Mixto. :

89. Cheques reintegrados de forma tardia.

90. La presentacion de los Estados Financieros del Subsistema Mixto, no se ajustan
a las normas de contabilidad gubernamental y el decreto num.04.

91. Falta de configbilidad de los datos suministrados en la base de datos del
componente dg ahorro personal del Subsistema Mixto (Esta condicién es
reinterativa de periodos anteriores).

92. Riesgos relevqntes en el registro de Ingresos por Intereses sobre Fondo de
Fideicomiso.

93. Falta de aplicacién de multas y sanciones a los empleadores por inscripciéon
tardia (Esta cohdicion es reiterativa de periodos anteriores).

94. Riesgos relevantes en el manejo, registro y custodia de la informacion de las
recaudaciones|por Caja-Pago y ACH (Esta condicién es reiterativa de periodos
anteriores).

95. Inconsistenciag en los registros contables de los Ingresos conforme a las
diferentes fuentes de informacion (Esta condicion es reiterativa de periodos
anteriores).

96. Inconsistencias en el registro de los Ingresos de la Cuota Empleado-Empleador
segun las diferpntes versiones de la dispersion

97. Falta de contrdles en las modificaciones realizadas a la Cuenta Individual.

g8. Omisién de deglaraciones de pago en la Cuenta Individual.

99. Registro no cofrespondientes a la Cuenta Individual de los asegurados.

100. Falta de contrdto de alquiler en oficinas administrativas.

101. Inconsistencialen la presentacién de las cuentas que conforman los gastos en
los Estados Financieros.

102. Fincas certificadas por el Registro Publico a nombre de la Caja de Seguro Social
y no registradas como propiedad de la Entidad.
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Nuestra consideracion fle la evaluacidén del control interno, no necesariamente revelan
todas las deficiencias ¥ aspectos importantes de la estructura del control interno que
pudieran ser condiciongs reportables. Creemos gue las condiciones enunciadas en los
puntos descritos anterigrmente, son deficiencias importantes.

Atentamente,

C.P.A NUM.p231-201

e
( floir= [
CRISTINO FLORES

C.P.A. NUM.pP509-2004

ELKIS SOLANO
C.P.A. NUM.5532

AMAD%UEZ

CPA NUM9711

ROSA CASTIL

JPRGE IVALDY
C'P.A. N{IM.3223

VICENTEH ADO

C.P.A. NUM. (é?
ﬁ;y 0274- 011
%Jl SE PEREZ0 -

C.PA. N 300-2011
R RENGIF

C.P.A. NUM.3584

DINAG
Original



REPUBLICA DE PANAMA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

RESOLUCION NUM.2112019/DINAG /P panams, 4 de enero desl

EL CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
En yso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el Articulo 280, numeral 4 de la Constitucién Poltica de la Repiiblica
de Panamd, es potestad db la Contralorfa General de la Repiiblica, realizar inspecciones e
investiguciones tendientes fa determinar la correccién o incorreccién de las operaciones que

afecten patrimonios piiblicas y, en su caso, presentar las denuncias respectivas.

Que los Articulos 26, 27 ¥ 28 de la Ley Niim.32 de & de noviembre de 1984, facultan a la
Contraloria General de la repu’blica a realizar el examen de las cuentas de las entidades dei

sector piiblico, a fin de comprobar la veracidad y exactitud de las operaciones.

Que el Plan Anual de la Dirgccién Nacional de Auditorfa General de la Contraloria General de la
Repiblica, contempla la reafizacién de una auditorfa financiera en Ia Caja de Seguro Social, del

I de enero al 31 de diciembrk de 2017,
RESUELVE:

PRIMERO: Ordenar a la Djrecci6n Nacional de Auditoria General de la Contralorfa General de
la Repdblica, realizar una awditorfa financiera en la Caja de Seguro Sacial, del ! de enero al 3}

de diciembre de 2017,

SEGUNDO: Aplicar las Nornas de Auditorfa Gubernamental; asf como las demds disposiciones

legales que rigen la administticién piblica, al Hlevar lo dispuesto en los puntos anteriores,

TERCERO: Esta resoluciéy regirs a partir de la fecha de su aprobacién.

Fundamento Legal: Numeral B de} Articulo 280, de la Constitucién Politica de |a Repiiblica de
Panamd, Articulos 26, 27 y 18 de Ia Ley Nim.32 de 8 de noviembre de 1984 Orgénica de la
Contraloria General de la Regfiblica y Articulos 19 ¥ 4] numeral 16, de Ia Ley Ntim.51 de 27 de
diciembre de 2005.

Dado en la ciudad de Panama4 4 los cuatro (4) dias del mes de enero de dos mil diecinueve.

CUMPLASE
Comtroloria Gemeral du 2 Repiibiica
: Direccion Superior
/“‘7/4—* COPUA ALTENTICA DE SU ORIGNAL
FEDERICO ATHUMBERT /, 71 ENE 208
Contralor General

CARLOS & GARCIA MOLINO
Secretario General
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FALTA DE DISPONIBILIDAD Y OPORTUNIDAD
DE LA INFORMACION FINANCIERA DIGITAL
(ESTA CONDICION ES REITERATIVA DE PERIODOS ANTERIORES)

Condicion

Al 31 de diciembre dd 2017, la Caja de Seguro Social, presenté el informe de los
Estados Financieros.

La Contraloria Generpl de la Republica solicité Bases de Datos y archivos con
informacion del Mayot General, Registro Transaccional y Auxiliares, en los que se
registran las operacignes realizadas por la Entidad, gestionadas por diferentes
sistemas informaticos|como: SAFIRO (Sistema de Administracion Financiera y de
Recursos Humanos),| MAINFRAME, SIPE (Sistema de Ingresos y Prestaciones
Econémicas), entre ofos.

La Entidad no propprciond de forma oportuna, los archivos de informacion
requeridos, y en otros|casos la informacidn solicitada, no fue suministrada como se
muestra en el cuadro piguiente:

# | Informaci6n Solichda [ - Fecha'Solicitud - | 208" | . Obsarvaciones
' - ——— . Pendiente de Fleéépcién.
Archivo no procesado porgque la
1 E]iseitarigede ﬁaet(;?“ mdael | informacién se encuentra distorsionada,
' 31 de diciembre de 2p17 se le mostrd al Director Ejecutivo de la
: DENIT &! dia 4 de julic de 2018, en visita
realizada a su despacho.
Base de Datos de Agtivo
2. |Fijosde 1deeneropi3t}y | e Pendiente de Recepcion.
de diciembre de 2014.
Base de Datos| de
Adquisicién de Bienes v! 51000019 (Netad | cooeeeaee . :
3. Servicios de 1 de endro al 21/02/2019 (Nota) Pendients de Recepcién.
31 de diciembre de 2917,
Auxiliar de Cuentag por
4, |Pagarde1deeneropl3t| | e Pendiente de Recepcidn.
de diciembre de 2013%.
Pendiente de Recepcion.
Base de Dalos del Fbndo Archivo no procesade porque se
_________ observé incomplsto, se le mostré al
& 2133‘;’§! c‘i’;er%edz";g?f' Director Ejecutivo de la DENIT el dia 4
: de julio de 2019, en visita realizada a su
despacho.
Base de Datos del Fprdo . :
L Riesgos Profesionales 21/02/2019 (Nota) e Pendiente de Recepcidn.
Base de Datos dg los
7. | Fondos de Trabajo ajnivel 21/02/2019 (Nota) | -=ewemess Pendiente de Recepcian.
Nacional
Base de Datos dp la
cuenta de orden 1482 y
2314 de las facjuras . .
8. lomitidas Planila pre- 21/02/2019 (Nota) msmanean Pendiente de Recepcidn.
elaborada uota
empleado-empleador
1
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4| mtormaclén Salichada | Fecha Solll I bsorvaviones
Base de Datos. de‘l.os ' o ' . '
9. | Bienes Disponibles para 21/02/2019 (Nota} Pendiente de Recepcidn.
la Venta.
Base de Datos de los . .
10. Bienes Reposeidos 21/02/2019 (Nota) Pendiente de Recepcidn,
17, |Base de Datos de| 4050019 (Nota) e | Pendiente de Recepcion.
Licencias y Aplicaciones
Detalle histérico de los . "
12. Tributos por pagar 21/02/2018 (Nota) Pendiente de Recepcion.
Criterio

Las Normas de Control Interno Gubernamental para la Republica de Panama,
senalan:

3.1.2. COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

“El control interno consta de cinco componentes interrelacionados:

a) Ambiente de Control: consiste en disposiciones legales, politicas,
procedimientos y acciones que reflejan la actitud de la administracién,
directivos y demas servidores publicos acerca de la importancia del
control en una entidad.

b) Evaluacion de Riesgos: Conjunto de actividades que ejecuta la
administracion para determinar la existencia de riesgos relevantes, que
puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos.

c) Informacién y Comunicacion: Consiste en la clasificacion, registro y
transmisién de informacion, veraz, exacta y oportuna, que permita a los
servidores pliblicos llevar a cabo sus responsabilidades.

d) Actividades de Control: Son aquellas politicas y procedimientos,
ademas de las incluidas en los cuatro (4) componentes, que la
administracion establece para cumplir sus objetivos.

e) Monitoreo: Se refiere a la evaluacién continua o periddica de la eficacia
y el disefio de operacién de una estructura de control interno por parte
de la administracion, a fin de determinar que esté funcionando de
conformidad con los planes y objetivos y que existan los mecanismos
para detectar las desviaciones e incorporar los ajustes necesarios de
manera oportuna.

3.1.3. OBJETIVOS DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

De acuerdo con el principio de legalidad que debe caracterizar los actos
administrativos de las instituciones del sector publico, el disefio de la
estructura de control interno se dirigira al logro de los siguientes
objetivos:

/...

c. Asegurar que exista un plan de desarrollo de recursos humanos, que
garantice al ente publico, disponer del personal calificado para cumplir
sus objetivos.
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d. Proteger los recursos del ente mediante la identificacion y evaluacién
de riesgos relevantes que puedan afectar el logro de los objetivos
establecidos por la administracion.

e. Procurar que la administracién responda eficazmente a los riesgos,
como medio para reducir los errores e irregularidades.

i. Definir y aplicar actividades de monitoreo que aseguren la evaluacion
continua o periédica de la eficacia del disefio y operacion de la
estructura de control interno, a fin de determinar que esta de acuerdo
con lo planeado y que se adapta facilmente a los cambios internos y del
entorno.”

3.3.4.7 Oportunidad en el Registro y Presentacion de Informacion Financiera

“Las operaciones deben ser clasificadas, registradas y presentadas
oportunamente a los niveles de decision pertinentes.
Comentario:

d) La informacién financiera que formulan las entidades obligadas a llevar
contabilidad gubernamental, debe ser presentada oportunamente en los
plazos sehalados por la autoridad competente. Su cumplimiento es
responsabilidad de los funcionarios comprometidos con la funcion
financiera.

e) El incumplimiento en la presentacién de informacion financiera o el
retraso en el cumplimiento del plazo de presentacién compromete la
responsabilidad del titular de la entidad, el jefe de administracién y
finanzas o el que haga sus veces y el Contador.”

Causa

Esto obedece, a que la Caja de Seguro Social a nivel del area de tecnologia, no
cuenta con la herramienta necesaria, ni con el personal idéneo en programacion
ABAP, a cargo de la base de datos del Sistema SAFIRO.

Adicional a lo anterior, la falta de interfaces automatizadas de los sistemas SAFIRO,
SIPE, MAINFRAME, entre otros, que canalicen de forma integral la informacion
financiera, permitiendo acceder y disponer de ella de manera oportuna.

Efecto

Las situaciones antes sefialadas, limitaron la aplicacion de procedimientos de
auditoria necesarios para el cumplimiento de los objetivos previstos, generando
ademas riesgos de integridad, exactitud de la informacién e incertidumbre y falta de
confiabilidad en los registros contables.
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Recomendacion

La Junta Directiva de la Caja de Seguro Social debe impartir instrucciones a la
Direccion General, para que disefie una estrategia o busque mecanismos a corto,
mediano y largo plazo, a fin de empoderarse de los sistemas utilizados por la
Entidad que suministran la informacion financiera y generar informacion financiera
con la oportunidad requerida para la toma de decisiones y para la ejecucion de
auditorias.

La Direccidn Nacional de Auditoria Interna de la Caja de Seguro Social, debera
monitorear el cumplimiento de las regulaciones establecidas y la aplicacién de las
recomendaciones efectuadas, por la Contraloria General de la Repubilica.

~uLHOY
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HALLAZGO NUM.2 Cﬁ[’

FALTA DE CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA DIGITAL
(ESTA CONDICION ES REITERATIVA DE PERIODOS ANTERIORES)

Condicién

Al 31 de diciembre de 2017 la Caja de Seguro Social, presentd el informe de los
Estados Financieros, por el cual se obtuvieron algunos archivos de informacion del
Sisterna SAFIRO, SIPE, MAINFRAME, entre otros.

Se efectuaron validaciones de integridad y exactitud de registros a los archivos de
informacién recibidos, observando inconsistencias tales como:

« Registros contables a nivel del Mayor General y el archivo Transaccional
SAFIRO muestran diferencias en sus saldos.

e Registros con nimeros patronales no validos.

« Diferencia de la informacién registrada en diferentes versiones del archivo de
Dispersién. '

Ademas, de diversas situaciones presentadas durante la auditoria que generan
riesgos en la confiabilidad de la informacion suministrada, tales como:

e Extraccién y suministro de la informacién del Mayor General, Transaccional
del sistema SAFIRO, a través de la contratacién de un proveedor.

e El no suministro de la l6gica del programa utilizado para extraer los archivos
del Mayor General y el archivo Transaccional SAFIRO al 31 de diciembre de
2017.

« El no suministro de la légica del programa de dispersién que utilizaron.

La dependencia del uso de plantillas o reportes (layout), para consolidar la
informacién financiera de diferentes fuentes en el sistema SAFIRO.

Criterio

Las Normas de Conirol Interno Gubernamental para la Republica de Panama,
sefalan:

3.1.2. COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

“El control interno consta de cinco componentes interrelacionados:

a) Ambiente de Control: consiste en disposiciones legales, politicas,
procedimientos y acciones que reflejan la actitud de la administracion,
directivos y demas servidores publicos acerca de la importancia del
control en una entidad. ,
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b) Evaluacién de Riesgos: Conjunto de actividades que ejecuta la
administracion para determinar la existencia de riesgos relevantes, que
puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos.

¢) Informacién y Comunicacion: Consiste en la clasificacion, registro y
transmision de informacién, veraz, exacta y oportuna, que permita a los
servidores publicos llevar a cabo sus responsabilidades.

d) Actividades de Control: Son aquellas politicas y procedimientos,
ademas de las incluidas en los cuatro (4) componentes, que la
administracion establece para cumplir sus objetivos.

€) Monitoreo: Se refiere a la evaluacion continua o periddica de la eficacia
y el disefio de operacién de una estructura de control interno por parte
de la administracién, a fin de determinar que esté funcionando de
conformidad con los planes y objetivos y que existan los mecanismos
para detectar las desviaciones e incorporar los ajustes necesarios de
manera oportuna.”

3.1.3. OBJETIVOS DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

“De acuerdo con el principio de legalidad que debe caracterizar los actos
administrativos de las instituciones del sector publico, el disefio de la
estructura de control interno se dirigira al logro de los siguientes
objetivos:

l..

c) Asegurar que exista un plan de desarrollo de recursos humanos, que
garantice al ente publico, disponer del personal calificado para cumplir
sus objetivos.

d) Proteger los recursos del ente mediante la identificacion y evaluacion
de riesgos relevantes que puedan afectar el logro de los objetivos
establecidos por la administracién.

e) Procurar que la administracién responda eficazmente a los riesgos,
como medio para reducir los errores e irregularidades.

i) Definir y aplicar actividades de monitoreo que aseguren la evaluacion
continua o periddica de la eficacia del disefio y operacién de la
estructura de control interno, a fin de determinar que esté de acuerdo
con lo planeado y que se adapta facilmente a los cambios internos y del
entorno.”

3.6.5. Seguridad de Programas, de Datos y Equipos de Computo

“Deben establecerse mecanismos de seguridad en los programas y datos
del sistema para proteger la informacién procesada por la entidad,
garantizando su integridad y exactitud, asi como también de los equipos
de computacién.”
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Causa

Los sistemas SIPE y SAFIRO, no contienen la totalidad de las transacciones que se
generan producto de las operaciones de la Caja de Seguro Social; ademas, la
Entidad no tiene el control sobre la gestion de esos sistemas de informacion.

Efecto

Las situaciones descritas originan la falta de confiabilidad y la existencia de riesgos
de controles, confidencialidad, custodia, integridad y uso de la informacion
financiera.

Recomendacion

El Director General en conjunto con los Directores Ejecutivos Nacionales, deben
elaborar y presentar a la Junta Directiva de la Caja de Seguro Social un Plan
Estratégico que atienda a corto, mediano y largo plazo las situaciones senaladas
con el propdsito de establecer sistemas integros de informacién contable, confiable,
que revelen informacion integra y oportuna para la toma de decisiones de los
usuarios.

La Direccion Nacional de Auditoria Interna de la Caja de Seguro Social, debera
monitorear el cumplimiento de las regulaciones establecidas y la aplicacién de las
recomendaciones efectuadas, por la Contraloria General de la Republica.
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HALLAZGO NUM.3

FALTA DE CONTROL EN EL USO DEL PERFIL DE USUARIO SAP_ALL
(ESTA CONDICION ES REITERATIVA DE PERIODOS ANTERIORES)

Condicion

Al 31 de diciembre del 2017, la Caja de Seguro Social presentd el informe de los
Estados Financieros, cuyos datos se generan a través de diferentes Sistemas, entre

ellos el Sistema SAFIRO.

Observamos que en la Direccién Nacional de Contabilidad, se mantienen usuarios
con el perfii SAP_ALL, situacién comunicada en auditorias anteriores a este
periodo, que sigue infringiendo el cumplimiento de los lineamientos, politicas y
procedimientos relacionados con el control de acceso a datos de la entidad.

Criterio

Mediante el MEMORANDO DNdel-SEG-018-2013 del 5 de julio de 2013, la
Direccién Ejecutiva Nacional de Innovacién y Transformacién, a través del
Departamento de Seguridad Informdtica, se refiere al uso estricto del protocolo
admitido y aprobado por el comité de SAFIRO, que consiste en obtener el visto
bueno del Director Ejecutivo o Director Médico segun corresponda, ademas de la
aprobacién del jefe inmediato y adjuntar el formulario de solicitud de usuarios, el
nombre técnico del rol.

EL MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD INFORMATICA PO-DENIT-294
D. POLITICAS Y ESTANDARES DE CONTROLES DE ACCESO LOGICO

2. El Director General, es el unico que puede otorgar la autorizacién para
gue se tenga acceso a la informacién que se encuentra en la infraestructura
tecnolégica de la Caja de Seguro Social, otorgdndose los permisos
minimos necesarios para el desempefio de sus funciones, con apego al
principio “Necesidad de saber”.

3. Controles de acceso l6gico.

b. Est4 prohibido que los usuarios utilicen la infraestructura tecnolégica de
la Caja de Seguro Social para obtener acceso no autorizado a la
informacién u otros sistemas de informacién que contenga la Institucién.
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4. Administracion de privilegios

SOLO@ARA VSO OFICIAL

a. Cualquier cambio en los roles y responsabilidades de los usuarios que
modifique sus privilegios de acceso a la infraestructura tecnolégica de
la Caja de Seguro Social, deberdn ser requeridos por escrito o via
correo electrénico a la DENIT.

Las Normas de Control Interno Gubernamental para la Republica de Panama,
sefalan:

3.1.2. COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
“El control interno consta de cinco componentes interrelacionados:

a) Ambiente de Control: consiste en disposiciones legales, politicas,
procedimientos y acciones que reflejan la actitud de la
administracién, directivos y demas servidores ptiblicos acerca de
la importancia del control en una entidad.

b) Evaluacion de Riesgos: Conjunto de actividades que ejecuta la
administracién para determinar la existencia de riesgos
relevantes, que puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos.

3.1.8. OBJETIVOS DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

“De acuerdo con el principio de legalidad que debe caracterizar los actos
administrativos de las instituciones del sector publico, el disefio de la
estructura de control interno se dirigira al logro de los siguientes
objetivos:

/...

d) Proteger los recursos del ente mediante la identificacion y evaluacion
de riesgos relevantes que puedan afectar el logro de los objetivos
establecidos por la administracion.

i)Definir y aplicar actividades de monitoreo que aseguren la evaluacién
continua o periddica de 1a eficacia del disefio y operacién de la estructura
de control interno, a fin de determinar que estd de acuerdo con lo planeado
y que se adapta facilmente a los cambios internos y del entorno.”

Causa

Esto obedece, a que a los funcionarios se les asignd el perfil de SAP_ALL, sin
considerar las labores asignadas a su cargo, incumpliendo con las
recomendaciones efectuadas por el Departamento de Seguridad Informatica.
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Efecto

La situacién descrita trae como consecuencia la falta de control a nivel del sistema
SAFIRO, y en su defecto a que los usuarios con perfit de usuario SAP_ALL puedan
efectuar adiciones, eliminaciones, o modificaciones sin las autorizaciones que le

corresponden.

Recomendacion

La Direccion General de la Caja de Seguro Social debe impartir instrucciones a la
Direccién Ejecutiva Nacional de Innovacién y Transformacion como responsable de
la seguridad de los sistemas para que en conjunto con las Direcciones Ejecutivas
Nacionales efectien las validaciones de los roles y perfiles asignados a los
usuarios, y realicen los ajustes correspondientes.

La Direccién Nacional de Auditoria Interna de la Caja de Seguro Social debera
monitorear el cumplimiento de las regulaciones establecidas, y la aplicacion de las
recomendaciones efectuadas, por la Contraloria General de la Republica.
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DIFERENCIA EN LOS SALDOS QUE MUESTRA EL ARCHIVO
TRANSACCIONAL SAFIRO Y EL MAYOR GENERAL SAFIRO

(ESTA CONDICION ES REITERATIVA DE PERIODOS ANTERIORES)

Condicion

Revisamos la informacion contable al 31 de diciembre de 2017, de las cuentas q

componen los rubros del Balance General y Estado de Resultado, y observamos
que el Archivo Transaccional SAFIRO y el Mayor General SAFIRO muestran
diferencias, en los montos de los movimientos acumulados mensuales, débitos y
creditos.

A continuacién detallamos:

CUENTA MAYOR GENERAL SAFIRO TRANSACCIONAL SAFIRO DIFERENCIA
MADRE DEBITO CREDITO DEBITO CREDITO DEBITO CREDITO
101 3,§70,859,486.19 |  -3,840,950,911 68 3,765,088,658.36 -3,781,565,720.57 104,870,827.83 -59,394,191.01
102 129,756.77 -128,356.77 B4,148.22 -82,748.22 45,608.55 -45,508.55
103 158,197,788.27 -1568,197,788.27 158,197,788.27 -158,197,788.27 0.00 0.00
105 | 229,374,294,403.61 | -229,402,412,270.40 | 220,301,335,731.94 | -220,121,870,085.62 72,357,671.67 -280,541,284.87
106 22,307,030,465.91 | -21,956,384,224.46 | 21,597,990,115.45 | -20,879,128,819.09 709,040,350.46 -1,077,255,405.37
111 28,000,000.00 -3,000,000.00 28,000,000.00 -3,000,000.00 0.00 0.00
119 124,620,000.00 -20,023,147.28 124,620,000.00 -20,023,147.28 0.00 0.00
131 624,268,332.69 -652,014,530.58 575,740,769.33 -604,380,539.56 48,527,563.36 -47,633,991.02
132 308,658,864.05 -306,065,389.56 280,219,098.95 -292,459,441.72 28,439,764.10 -13,605,947.84
133 487,867.72 -437,141.32 445,414.35 -385,076.19 42,453.37 -52,065.13
134 607,573.77 -516,778.11 572,033.69 -509,761.73 35,540,08 -7,016.38
141 2,127,832.73 -1,718,210.27 2,117,196.22 -1,659,794.32 10,636.51 -58,415.95
143 354,674,149.78 -323,299,721.69 325,897,061.74 -208,155,209.89 28,777,088.04 -25,140,511.80
148 208,519,350.45 | -1,158,290,716.80 215,711,968.41 -1,154,560,306.30 12,807,382.04 -3,730,410.50
149 84,411.14 -5,380.57 77.411.14 -5,380.57 7,000.00 0.00
151 1,933,684,247.11 | -1,931,679,498.91 1,022,743,476.95 -1,001,434,223.43 910,940,770.16 -930,445,275.48
152 791,625.96 -53,502.63 701,625.96 -53,502.63 0,00 0.00
153 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00
192 90,237.41 -180,474.82 90,237.41 -180,474.82 0.00 0.00
163 604,807.42 -4,423,080.42 189,202.49 -4,137,085.99 415,604.93 -286,884.43
194 4,969.43 -84,000.00 4,561.04 -77,000.00 408.39 -7,000.00
195 808.94 -212,487.67 808.94 210,105.21 0.00 -2,382.46
201 1,861,301.27 -3,144,356.61 1,861,301.27 -3,144,356,61 0.00 0.00
202 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
203 126,208,282 89 -126,340,275.76 125,040,837 .44 -124,185,938.93 1,167,345.45 -2,154,336.83
225 780,976,289.16 -308,716,289.16 780,976,289.16 -308,716,289.16 0.00 0.00
228 925,270.00 -115,540,680.00 925,270.00 -115,540,680.00 0.00 0.00
231 359.94 -498 557.26 359.94 -498,557.26 0.00 0.00
232 14,644,063.78 -102,407.33 14,583,241.563 -40,685.08 61,722.25 -61,722.25
233 2,393,374.99 -38,350.00 2,206,353.16 -350.00 186,421.83 -38,000.00
234 288,431.88 -11,136.90 301,362.69 -24,067.71 -12,930.81 12,930.81
235 58,813,023.17 -2,127,008.38 58,908,681.62 -7,778,585.32 -95,658.45 5,651,576.94
236 4,474 718.72 -804,209.37 4,839,065.91 -1,274,679.86 -364,347.19 370,470.49
239 98,384,926.27 -98,178,397.18 118,359,050.41 -51,469,205 85 -19,974,124.14 -46,709,191.33
245 8,044,668.20 -5,548.00 14,007,180.32 -6,230,131.80 .5,962,522.12 6,224,583.80
11
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MAYOR GENERAL SAFIRO TRANSACCIONAL SAFIRO DIFERENCIA
DEBITO CREDITO DEBITO CREDITO DEBITO CREDITO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
551.00 -1,102.00 551.00 -1,162.0¢ 0.00 0.00
20,210.67 -15,855.59 20,037.88 -15,782.80 172.79 -172.79
513,676,894.62 -653,465,918.38 351,650,335.90 -370,419,497 65 162,026,558.72 -283,046,420.73
289 82,602,635.37 -68,091,456.54 79,5699,638.15 -66,999,680.73 3,002,897.22 -1,091,775.81
291 454 ,081.56 -7,210,111.86 416,241.43 -6,612,2890.28 37,840.13 -597,822.58
292 43,769.63 -2,024,728.47 469.29 -1,850,317.41 43,300.34 -174,411.06
293 1.312.73 -213,192.38 131273 -186,048.24 Q.00 -17,144.14
294 8,998,305.80 -42517,331.44 402,509.36 -28,429,023.95 8,595,796.44 -14,088,307.4%
205 177,016.39 -3,443,494.67 177,016.39 -3,191,171.18 0.00 -252,323.49
206 2,634.06 -3,714,163.34 2,634.08 -3,430,336.25 0.00 -283,827.09
301 96,556,277.47 -97,816,686.18 ©6,536,288.51 -96,533,849.57 19,988.96 -1,282,836.62
302 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3038 10,365,357.89 -10,365,166.77 10,364,582.01 -10,204,414.04 775.88 -160,752.73
3 25,702.51 -22,880.52 23,313.50 -22,880.52 2,389.01 Q.00
312 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
g 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
321 2,146,629,721.76 -2,206,917,411.87 4,242,092,929.54 -4,279,638,418.98 -2,095,563,207.78 2,072,721,007.11
323 6,717,655.26 -6,735,463.65 7,905,490.22 -7,662,500.46 -1,187,834.96 627,045.81
329 664,803,070.74 482,901 524,11 387,640,491.66 -387,900,302.16 277,162,579.08 -95,001,221.85
331 278,087.13 «330,127.31 274,050.05 -328,108.77 4,037.08 -2,018.54
335 7,320.00 -7,320.00 7.320.00 -7,320.00 0.00 (.00
336 3,117,848.42 -3,131,414.38 3,116,055.82 -3,128,633.86 1,792.60 -2,880.52
343 78,516.63 -2,306,996.60 77,855.27 -2,306,347.96 661.36 -648.64
344 0.00 -5,001.00 0.00 -5,001.00 0.00 0.00
345 18,340.50 -26,632.30 17.993.60 -26,580.40 346.90 -51.90
349 4,552,697,289.64 -3,861,967,130.10 4,575,644,874.19 -3,782,626,728.88 -22,947,584.55 -79,340,401.22
389 3,632,883,400.09 -3,611,825,948 .52 3,287,139,448.49 -3,548,648,665.09 345,743,951.60 -63,177,279.43
411 11,628.00 -15,504.00 0.00 0.00 11,628.00 -15,504.00
420 84,916.39 -383,73749 84,915.39 -383,737.498 0.00 0.00
431 4,661,637.42 -570,488.86 4,661,637.42 -570,488.86 0.00 0.00
433 .00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
441 492 644,806.43 -273,894,172.99 486,927,848.08 -268,438,710.88 5,716,958.35 -5,455,462.11
490 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
501 812,583,237.16 -64,164,618.28 802,225,680.66 -64,100,325.09 10,357,556.50 -64,293.19
502 1,153,403.36 -03,923.34 1,088,803.36 -90,923.34 64,500.00 -3,000.00
505 26,772,526.48 -253,401.97 25,109,745.53 -448,782.19 1,662,780.95 195,380.22
506 103,288,824.61 -7,974,909.52 101,963,417.27 -7,966,448.22 1,325,407.34 -8,461.30
507 8,000,903.46 -629,068.78 7,897,142.02 -628,408.58 103,761.44 -660.20
508 12,246,975.85 -962,874.70 i2,088,194.21 -961,910.27 158,781.74 -964.43
509 17,120,353.18 -10,714.03 17,120,353.18 -10,020.43 0.00 -693.60
511 2,170,281.68 -306,403.94 2,076,828.95 -206,864.39 93,352.73 -9,539.55
512 6,855,112.10 -2,783,617.80 6,812,673.49 -2,917,706.01 42,538.61 134,088.21
513 5,270,015.23 -329,976.18 5,608,824 .45 -835,162.32 -338,809.22 505,186.14
514 4,471,984 .35 -423,3565.60 4,438,124.58 500,176.16 33,859.77 76,820.56
515 8,878,334.77 -2,025,584.76 9,011,716.48 -2,543,160.82 -133,381.69 517,576.06
518 217,856,492.32 -31,168,734 24 212,097,025.88 -45,569,561.70 5,7599,466.44 14,400,827.46
517 1567,371,250.91 -46,467 562.37 159,578,011.09 -52,5614,627.40 -2,206,760.18 €,047,065.03
519 47,273,779.19 -11,304,554 .09 47,884,407 .81 -13,277,701 .81 -610,628.62 1,973,147.52
521 4,580,617.36 -327,767 .64 4,682,076.19 -488,346.60 -101,458.83 160,578.96
522 6,568,784.24 -53,316.81 7,031,007.84 -523,014.98 -462,223.60 469,698.17
523 4,717,288.57 0.00 5,324,242.32 -734,536.65 -606,953.75 734,536.65
524 5,732,618.94 -6,914.08 £,227,051.53 -527.547.97 -495,332.59 520,633.89
528 5,021,485.48 -236,615.47 7.376,354.40 -1,786,047.35 -1,454,858.92 1,552,431.88
526 29,412,616.20 -1,481,146.79 29,833,393.48 -2,020,835.13 -420,777.28 539,688.34
12
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CUENTA MAYOR GENERAL SAFIRC TRANSACCIONAL SAFIRO DIFERENCIA
MADRE DEBITO CREDITO DEBITO CREDITO DEBITO CREDITO
527 2,932,428.33 -56,502.88 3,108,662.66 -253,826.21 -176,234.33 197,323.33
528 4,334,573.59 -407,132.31 4,165,844.38 -390,479.11 168,729.20 -16,653.20
529 123,714,110.61 -27,479,426.568 142,885,856.42 -51,958,947 .80 -19,171,745.81 24,475,521.24
531 3,375,497.00 Q.00 3,375,497.00 0.00 0.00 0.00
535 3,745,328.99 0.00 3,746,328.99 0.00 0.00 0.00
536 8,000.00 0.00 8,000.00 0.00 0.00 0.00
539 33,109.00 0.00 33,109.00 0.00 0.00 0.00
541 70,722.36 -244.76 75,999.57 -5,521.97 -5,277.21 5,277.21
551 1,647,189,386.63 -1,670,803.67 1,515,273,158.83 -1,625,788.83 131,916,227.80 -144,814.84
552 69,605,310.27 -1,396,658.53 62,870,490.67 -1,396,458.53 6,634,819.60 -200.00
559 2,155.00 0.00 2,155.00 0.00 0.00 0.00
565 14,878,271.31 -2,328,972.03 13,840,516.12 -2,328,893.44 937,755.19 -78.59
569 84,034.39 -6,255.18 $3,370.39 -5,611.18 664.00 -644.00
572 45,856,505.46 -2,674,178.08 39,820,834.97 -507,242.37 6,035,670.49 -2,166,935.71
575 3,714,163.34 0.00 3,430,336.25 0.00 283,827.09 0.00
576 180,474.82 -90,237.41 180,474.82 -90,237.41 0.00 0.00
577 84,000.00 -4,969.43 84,000.00 -4,969.43 0.00 0.00
582 9,836,138.63 -6,972,042.80 168,292.94 -99,278.73 9,667,845.69 -6,872,764.07
585 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00
586 10,605.10 -780.00 10,505.10 -780.00 0.00 0.00
588 75,920,286.69 -48,702,104.17 51,836,089.21 -27,206,345.39 24,084,197.48 -21,495,758.78
613 10,643.44 -6,601,664.41 10,420.29 -6,577,383.59 223.15 -24,280.82
614 30.00 -481,067.16 0.00 -452,202.96 30.00 -28,864.20
619 10,495,242.83 -64,956,728.08 9,043,579.72 -63,164,480.22 551,663.11 -1,792,247.86
631 2,353,233.00 -310,622,097.94 2,339,178.14 -282,182,368.84 14,054.86 -28,439,729.10
641 3,387,137.58 -4,315,227.15 4,481,829.97 -5,652,659.54 -1,094,692.3% 1,237,432.39
651 882,691,701.86 -3,761,730,102.54 830,804,440.93 -3,457,554,479.78 51,887,260.93 -304,175,622.76
652 11,823,872.30 -297,148,953.83 11,822,967.14 -273,804,895.32 505.16 -23,344,058.51
659 860,161.97 -18,988,385.15 857,955.00 -17,454,914.70 2,206.97 -1,533,470.45
662 2,199,408.93 -84,969,417.16 1,965,277.45 -77.947,146.56 234,131.48 -7,022,270.60
663 113,302.91 -2,083,079.70 76,590.38 -1,880,144.62 36,712.53 -202,935.08
664 45,108,873.06 -163,310,737.83 42,721,481.09 -141,153,828.72 3,387,391.97 -12,156,911.11
669 23,042,898.71 -70,552,658.69 23,042,870.71 -68,592,176.14 23.00 -1,960,482.55
682 0.00 ~47,958.42 0.00 -47,858.42 0.00 0.00
685 13,228.81 -108,447.00 12,124.48 -102,114.76 1,104.33 -6,332.24
687 253,805,012.46 -550,785,937.07 252,947,332.27 -519,609,788.97 857,680.19 -31,176,148.10
710 1,244,832,740.59 -1,389,545,992.08 2,659,166,379.79 -952,029,159.21 -1,414,333,639.20 -437,516,832.87
810 8680,295.28 -337,781,847.34 99,231,120.48 -381,788,081.01 -98,340,825.21 44,006,133.67
801 525,281,505.71 -683,593,715.29 6665,493,896,94 -699,827,100.18 -140,212,391.23 16,233,380.89
903 64,220,086.35 -108,066,169.90 70,974,299.94 -14,385,074.65 -6,754,213.59 -51,671,095.25
911 331,627,964.67 -9,257,000.93 390,141,950.25 -107,584,989.73 -58,513,985.58 98,327,988.80
913 519,212,383.20 -20,050,059.57 613,109,220.46 -1,114,547,076.66 -93,896,837.26 1,094,497,017.09
914 1,491,758,663.07 -340,047,276.44 935,601,184.92 -2,163,546,571.35 556,157,478.15 1,823,499,294.91
934 586,924,650.64 -603,550,393.48 385,346,968 .42 -408,738,011.59 190,577,722.22 -194,812,381.89
970 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
999 30,321,686,538.03 | -30,321,586,538.03 4,663,257,034.33 -4,663,270,958.79 25,658,329,504.70 -25,658,315,580.24
Total | 312,448,273,991.19 | -311,156,792,517.87 | 287,051,637,553.39 | -286,516,885,562.32 | 25,396,636,437.80 [ -24,639,906,955.55
Dif. 1,291,481,473.32 534,761,891.07 756,729,482.25
Esta condicion se sefiald en la Auditoria Financiera del periodo 2012, presentada
en el 2016.
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Adjuntamos un CD con archivo que detalla las diferencias por cuenta y por mes.
“Analisis del Mayor SAFIRO VS ARCHIVO TRANSACCIONAL - 2017”.

Criterio

La Norma de Contabilidad Gubernamental Num.1: Prefacio a los Pronunciamientos
sobre Normas de Contabilidad Gubernamental. Informes Financieros y los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, en sus conceptos sefala:

“b) Confiabilidad: la informacién contable es confiable en la medida que
los usuarios de la misma puedan depender de ella, que representen
fielmente los eventos o condiciones econdmicas que estd supuesta a
representar. La confiabilidad es una de las claves de la informacién
financiera que le da la seguridad al usuario de que esta informacién
se encuenira razonablemente libre de error, que no esta parcializada
y que es representacién fidedigna.”

Ademas, en la Norma de Contabilidad Num.1 Prefacio, en el punto Responsabilidad
de la Confiabilidad de los Informes Financieros, sefala:

“17. La responsabilidad por la confiabilidad de los estados financieros de
una entidad recae en su titular. La responsabilidad se cumple
mediante la aplicacién de principios de contabilidad generaimente
aceptados, la observancia de las normas de administracion
presupuestaria, el mantenimiento de controles internos efectivos y la
preparacion de informes financieros adecuados y oportunos.”

En el Manual General de Contabilidad Gubernamental, sefiala en la pagina 1 del
Capitulo I, en referencia al Marco Conceptual de la Contabilidad Gubernamental, lo

siguiente:

“El objetivo mas importante de los informes financieros de las
instituciones gubernamentales se relaciona con la responsabilidad que
tienen los administradores publicos de rendir cuenta por sus actuaciones.
Esto representa una transferencia de responsabilidad por los recursos y
actuaciones que hacen los ciudadanos o la comunidad, a otra(s)
persona(s), tales como el grupo administrativo de una entidad
gubernamental. Esta transferencia de responsabilidad hace a los
administradores de una entidad, responsables de rendir cuentas a la
ciudadania. Por lo tanto, los informes financieros deben comunicar la
informacion necesaria a los usuarios, para permitirles medir la actuacion
de esas personas a las que se les ha dado el poder de actuar en nombre
de los ciudadanos.”

Ademas, en el Capitulo IV, sobre Proceso Contable, sefiala lo siguiente:

“2. Libros principales y auxiliares
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El registro contable de las transacciones gubernamentales, se efectuara en los
libros que se prescriben, los cuales deben ser usados por las entidades en los
distintos niveles contables, segun correésponda.

Los libros que llevaran las entidades son los siguientes:
« Libros principales:
Diario general
Mayor general
« Libros auxiliares:
Auxiliar estandar
Auxiliar de ingresos presupuestarios
Auxiliar de gastos presupuestarios
Los libros antes sefialados tendran los siguientes usos

» Diario general
Se levara para registrar cronolégicamente todas las transacciones

que realice la entidad.

* Mayor general
Se llevara para registrar el traslado de los asientos del libro diario general,

referentes a las diversas cuentas abiertas en el libro mayor general.”

Causa
Esta situacion se debe a:

La falta de seguimiento a las recomendaciones efectuadas por la Contraloria
General de la Republica.

La falta de supervision, validacién y conciliacion de los saldos por cada cuenta

financiera, en los movimientos mensuales débito y crédito a nivel de Mayor General
y Transaccional por la Direccion Nacional de Contabilidad.

Efecto

Esto ocasiona que exista incertidumbre y poca confiabilidad en las cifras
presentadas en el Estado Financiero, que se proporciona para la toma de
decisiones.

Adicional, pueden darse irregularidades que no se detecten.

Recomendacion

La Direccion Ejecutiva de Finanzas y Administracién para que en conjunto con la
Direccion Ejecutiva Nacional de Innovacién y Transformacion, busquen los
mecanismos de tal forma que las cifras que se presentan a nivel del archivo
transaccional reflejen la situacion real de las operaciones de la entidad.
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La Direccidn Nacional de Auditoria Interna de la Caja de Seguro Social, debera
monitorear la condicién actual de los registros, asi como la aplicacidén de las
recomendaciones efectuadas por la Contraloria General de la Republica.

DINAG
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HALLAZGO NUM.5

FALTA DE SEGUIMIENTO A LAS CONDICIONES REPORTADAS EN LOS
INFORMES DE AUDITORIA FINANCIERA DE LOS ANOS 2013, 2014, 2015 y
2016 PRESENTADOS A LA CAJA DE SEGURO SOCIAL

Condicion

La Contraloria General de la Republica de Panama, presenté a la Caja de Seguro
Social los Informes de Auditoria Financiera Num.076-110-2016-DINAG-DSSASS,
NUm.092-110-2016-DINAG-DSSASS, Num.104-110-2016-DINAG-DSSASS y
NUm.109-110-2016-DINAG-DSSASS, donde se detallan las recomendaciones y
estan pendientes de atender por la Entidad.

Criterio

La Ley No.51 de 27 de diciembre de 2005, Orgéanica de la Caja de Seguro Social,
senala:

Articulo 28. Facultades y deberes de la Junta Directiva. Son facultades y
deberes de [a Junta Directiva:

1. Orientar y vigilar el buen funcionamiento de la Caja de Segquro, y
establecer las politicas para asegurar el cumplimiento de sus
objetivos...

deberes del Director General:

1. Ejercer la correcta administracion de la Institucion; velar por la
eficiente administracion de su patrimonio, la disposicion de fondos y
la ejecucion de su presupuesto, asi como velar por la adecuada
proteccion y salvaguarda de sus activos, y por el apropiado
rendimiento de estos.

25.Establecer y mantener un sistema de control interno efectivo, que
tenga como propésito la obtencién de una seguridad razonable de que
la Institucidon alcance sus objetivos y logre efectividad y eficiencia en
sus operaciones, integridad de la informacién financiera y el
cumplimiento con la ley.

La Norma de Control Interno Gubernamental para la Republica de Panama, sefiala:
3.1.3. Objetivo de la Estructura de Control Interno
“De acuerdo con el principio de legalidad que debe caracterizar los actos

administrativos de las instituciones del sector publico, el disefio de la
estructura de control interno se dirigira al logro de los siguientes objetivos:
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e) Procurar que la administraciéon responda eficazmente a los riesgos,
como medio para reducir los errores e irregularidades.

f) Asegurar la oportunidad, confiabilidad, exactitud e integridad de Ila
informacion.

g) Garantizar que la informacion contable cumpla con los propdsitos de
identificar, reunir, clasificar, analizar, registrar e informar sobre los
resultados de las operaciones de los entes publicos y tener responsabilidad
de los activos relacionados, basandose en los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados.

h) Establecer un adecuado sistema de control que garantice que las
operaciones se realicen de acuerdo a un conjunto de reglas por escrito que
sefalan los procedimientos aprobados.

i) Definir y aplicar actividades de monitoreo que aseguren la evaluacién
continua o periédica de la eficacia del disefio y operacién de la estructura de
control interno, a fin de determinar que esté de acuerdo con lo planeado y
que se adapta faciimente a los cambios internos y del entorno.”

3.1.5. Responsabilidad por el Disefio, Funcionamiento y Evaluacidn de {a Estructura
de Control Interno.

“Corresponde a las unidades de Auditoria Interna, la revisién y evaluacion de la
estructura del control interno en los términos de las presentes Normas, sin
perjuicio de las atribuciones que la Constitucién y la Ley le confieren a la
Contraloria General de la Reptblica en esta materia.”

3.2.4.7. Control de Resultados

“La asignacién, revisién y aprobacién del trabajo del personal debe tener
como resultado el control apropiado de sus actividades, lo que debe
incluir:

a) Contratacién del personal idéneo a traves de politicas y
procedimientos establecidos.

b) La observancia de los procedimientos y requisitos aprobados.

¢) Controlar las actividades para que no ocurran o se repitan actos
iticitos.

d) La constatacion y eliminacién de errores, los malentendidos y las
practicas inadecuadas.

e} Examinar la eficiencia y eficacia de las operaciones.”

3.2.5.8 Funciones de las Unidades de Auditoria Interna.

“Las unidades de auditoria interna deben realizar sus funciones de
conformidad con las disposiciones legales aplicables a las Instituciones
Publicas, las Normas de Auditoria Gubernamental para la Republica de
Panama, prescritas por la Contraloria General de la Republica y otros
instrumentos de reglamentacion.
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i) Verificar que se implanten las recomendaciones presentadas por la
Contraloria General de la Repiiblica y por las propias unidades de
auditoria interna.”

3.2.5.12 Aplicacion de Recomendaciones.

“Corresponde al titular de la Institucién, luego de discutidas y
consensadas, el cumplimiento de la aplicacién de las recomendaciones
emitidas por los auditores de la Contraloria General o auditoria interna.
Esta atribucién es de caricter obligatorio, por lo cual, la Contraloria
General podra aplicar las sanciones correspondientes de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 81 de la Ley 32 de 8 de noviembre de 1984, por el
cual se adopta la Ley Orgédnica de la Contraloria General de la Republica.”

Causa

Esto obedece a que el titular de la Entidad, no ha dado el seguimiento a las
recomendaciones presentadas por la Contraloria General de la Republica

Efecto

Esto trae como consecuencia, que no se mitigan la falta de controles y la
informacién financiera que se proporciona no sea integra, confiable y exacta.

Recomendacion

La Junta Directiva en conjunto con el Director General, deben conformar una
Comisién de Trabajo, que se encargue de dar seguimiento a las recomendaciones
presentadas por la Contraloria General de ia Republica, a través de los informes de
los Estados Financieros. '

La Direccién Nacional de Auditoria Interna debera monitorear el cumplimiento de
las regulaciones establecidas y la aplicacién a las recomendaciones efectuadas por
la Contraloria General de la Republica.

Comentario de la Administracién

Como constancia de la comunicacién de éste resultado, firman los que han
participado.
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FALTA DE DEPURACION Y ANALISIS DE LOS SALDOS
REFLEJADOS EN LA INFORMACION FINANCIERA
(ESTA CONDICION ES REITERATIVA DE PERIODOS ANTERIORES)

Condicion

Observamos cuentas contables a nivel del Mayor General SAFIRQO, en los perio
2012 al 2017, cuyos saldos no han tenido movimiento entre dos a cinco anos;
reflejados en las cuentas controles que estan fuera del Balance General; ademas
de cuentas de Activos y Pasivos presentados en los Estados Financieros de la Caja
de Seguro Social. A continuacion el detalle siguiente:

CUENTA PERIODOS
NOM. 2012 2013 2014 2015 2016 2017
0110700001 |  2,963,643.20 2,963,643.20 2,963,643.20 2,963,643.20 2,963,643.20 2,963,643.20
0199500001 95,977.50 95,077.50 95,977.50 95,977.50 95,977.50 95,977.50
0210700001 |  -2,963,643.20 -2,963,643.20 -2,963,239.42 -2,963,239.42 -2,963,230.42 2,963,230.42
0299500001 -95,977.50 -95,.977.50 -95,977.50 -95,977.50 -85 ,977.50 95,077.50
0350500001 565,178.80 565,178.80 565,178.80 565,178.80 565,178.80 565,178.80
0459300001 -2,729,618.69 -2,720,618.69 2,720,618.69
0550100001 612,673.53 612,673.53 612,673.53
0550200001 45,651.17 4565117 45,651.17
0550600001 170,305.70 170,305.70 170,305.70
0560600001 137,167,466.22 137,167,466.22 137,167,466.22
0650100001 -612,673.53 612,673.53 -612,673.53
0650200001 -45,651.17 -45,651.17 -45,651.17
0650600001 -170,305.70 -170,305.70 -170,305.70
0660600001 -137,167,466.42 -137,167,466.42 -137,167,466.42
1050400071 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
1050400322 -2,084.62 -2,084.62 -2,084.62 -2,084.62
1050500000 ) -2,084.62 52,326,182.00 52,326,182.00 52,326,182.00
1050500010 -2,084.62 1,151,560.75 1,151,560.75 1,151,560.75
1050500020 -2,084.62 33,657.24 33,657.24
1050500030 -2,084.62 1,885,620.66 1,885,620.66 1,885,620.66
1050500040 67,942.49 67.942.49 67,942.49 67,942.49 67.942.49 67,942.49
1051000041 1,727,312.80 1,727,312.89 1,727,312.89 1,727,312.89 1,727,312.89
1051000042 -1,727.312.89 -1,727,312.89 -1,727,312.89 -1,727,312.89 -1,727,312.80
1051500000 2,504,895.60 2,504,895,60 2,504,895.60
1059900000 2,440.32 2,440.32 2,440.32 2,440.32 2,440.32 2,440.32
1059900002 522,376.26 -522,376.26
1059900020 22,030.54 22,030.54 22,030.54
1059900000 -6,076.52 -6,976.52 -6,076.52
1310299806 205,715.59 205,715.59 205,715.59 205,715.59
1320100208 §,250,000.00 6,250,000.00
1340200101 3,600.00 3,600.00
1410100001 786,266.46 786,266.46 786,266.46 786,266.46
1410300013 -1,889.45 -1,889.45 -1,889.45 -1,889.45
1430100007 308,917.37 398,917.37 308,917.37 308,817.37
1430100011 358,750.00 358,750.00
1430200407 -398,917.37 -398,917.37 -398,917.37
1430201001 12,961,250,00 12,961,250.00 12,861,250.00 12,961,250.00 12,961,250.00
1480200001 141.00 141.00 141.00 141.00 141.00 141.00
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CUENTA PERIODOS
NUM. 2012 2013 2014 2015 2016 2017
1480200003 20,488.00 20,488.00 20,488.00 20,488.00
1480200004 8,370.75 8,370.75 8,370.75 8,370.75 8,370.75 8,370.75
1480200005 29.25 29.25 29.25
1480200606 29.74 20.74 20.74
1480200008 5,965.96 5,965.96 5,965.96
1480200009 73,240.33 73,240.33 73,240.33 73,240.33 73,240.33 73,240.33
1489900001 306,266.08 306,286.08 306,286.08 306,286.08
1480900004 665.65 665.65 665.65
148990001 1 367,718.43 367,718.43 367,718.43 367,718.43 367,718.43 367.718.43
1489900012 494.05 494.05 494.05 494.05 494.05 494.05
1489900030 1,225.00 1,226.00 1,225.00 1,225.00 1,225.00 1,225.00
1489900039 10,436.54 10,436.54 10,436.54 10,436.54 10,436.54 10,436.54
1489000047 28,000.00 28,000.00 28,000.00 28,000.00 28,000.00 28,000.00
1489900048 16,500,000.00 16,500,000.00 16,500,000.00
1489900069 47,908.35 47.908.35 47,908.35
1489900081 -4,876.64 -4,876.64 4,876.64 -4,876.64 -4,876.64
1480000082 78,656.84 78,656.84 78,656.84 78,656.84 78,656.84
1489900085 -25,369.87 -26,360.87
1510800001 1,199,365,512.06 |  1,199,365,512.06 | 1,199,365,512.06 |  1,199,365,512.06 |  1,199,365,512.06
1510900002 1,199,365,512.06 | -1,199,365512.06 | -1,199,365,512.06 | -1,199,365512.06 | -1,199,365,512.06
1529000002 8,176.77 6,176.77 6,176.77
1530200003 -503,081.72 -503,081.72 -503,081.72
1530300002 -28,248.26 -28,248.26 -28,248.26 -28,248.26 -28,248.26 -28,248.26
1940100002 | -367,718.43 -367,718.43 -367,718.43 -367,718.43 -367,718.43 -367,718.43
1940100003 | -381,252.18 -381,252.16 -381,252.16 -381,252.16 -381,252.16 -381,252.16
1940100004 |  -849,887.50 -649,887.50 -649,887.50 -649,887.50 -649,887 .50 -649,887.50
1940100005 | -268,736.73 -268,736.73 -268,736.73 -268,736.73 -268,736.73 -268,736.73
2010100001 -0.03 -0.03 -0.03
2020800001 | 1,200,000.00 1,200,000.00 1,200,000.00 1,200,000.00 1,200,000.00 1,200,000.00
2250200008 50,000,000.00 50,000,000.00 50,000,000.00
2320100001 111,757.22 111,757.22
2320100003 4,064,994.10 4,064,994.10
2320200001 2,915,708.26 2,915,706.26 2,915,706.26
2320300002 233,948,003.96 233,948,903.96
2320300004 10,192,014.28 10,192,014.28
2330200003 123,689.76 123,689.76 123,689.76 123,689.76 123,689.76 123,689.76
2349900002 | 1,552,807.91 1,662,807.91 1,552,807.91 1,552,807.91 1,552,807.91 1,552,807.91
2351900002 58,866.70 58,866.70 58,866.70 58,866.70 58,866.70 58,866.70
2390200001 651,433.03 651,433.03 651,433.03 651,433.03
2390600001 67,312.68 67,312.68 67,312.68
2450100002 |  7,900,743.36 7,900,743.36 7,900,743.36 7,800,743.36 7,900,743.36 7,800,743.36
2450200003 |  6,947,595.51 6,947,595.51 6,947,595.51 6,947,595.51 6,047,505 51 6,947,595.51
2450200004 | 7,973,437.18 7,973,437.18 7,973,437.18 7,073,437.18 7,973,437.18 7,973,437.18
2610100001 2,960.00 2,960.00 2,960.00
2619900002 PN 1,169,950.00 1,169,850.00 1,169,950.00
2640300001 [ e BN 735.50 735.50 735.50
2820100001 [/ ampamd \*\ -3,707.30 -3,707.30
2820200001 Io| 1=l -782.45 -782.45
2820300001 [EAN &) -69,042.27 -89.042.27
2840300001 N7\ V&  sa07.24 5,407.24 5,407.24 5,407.24
2830200002 N G -942,26 -942.26 -942.26
2640100002 |  -160,560.00 ~160; -160,560.00 -160,560.00 -160,560.00 -160,560.00
2960300002 | -4,663,467.65 -4,663,467.65 -4,663,467.65 -4,663,467.65 -4,663,467.65 -4,663,467.65
3010100003 -15.00 -15.00 -15.00
3020100001 -4,388.99 4,388.99 -4,388.99 -4,388.99 -4,388.99
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CUENTA PERIODOS
NUM. 2012 2013 2014 2015 2016 2017
3020200001 -1,755.89 -1,755.89 -1,755.89 -1,755.89 -1,755.8¢
3120200006 -9.67 -9.67 -9.67
3190300001 4,373.63 -4,373.63 -4,373.63
3210201602 79,985.12 79,985.13 79,985.13
3210204601 417.66 -417.66 -417.66 -417.66
3210299908 0.02 -0,02 -0.02
3230202602 | -1.590,803.02 -1,690,903.02 -1,590,903.92 -1,590,803.92 -1,590,903.92 -1,590,803.92
3290104601 -3,335.90 -3,335.90 -3,335.90 +3,335.50 -3,335.80
3290204611 | -2,755,452.62 -2,755,452.62 -2,755,452.62 -2,755,452.62 -2,755,452.62 -2,755,452.62
3200204612 -1,779.03 -1,779.03 -1,779.03 -1,779.03 -1,779.03 -1,779.03
3290204616 96,323.20 96,323.20 96,323.20 96,323.20 96,323.20
3200204617 -47.00 -47.00 -47.00
3290204633 -96,323.20 -56,323.20 -96,323.20 -96,323.20 -96,323.20
3290204634 -230,02 -230.02
3200204652 5,832.73 -5,832.73 -5,832.73
3440200001 -676,157.74 -678,157.74 -676,157.74
3459000005 -75.00 -75.00 -75.00
3491400003 655.68 655.68 655.68
3499000016 -6,306.16 -6,306.16 -6,306.16
3490000026 0.02 0,02 -0.02
3499900027 | -3,802,453.93 -3,902,453.03 -3,902,453.93 -3,002,453.93 -3,802,453.93 -3,902,453.93
3499900037 -13,360.00 -13,360.00 -13,360.00
3499900042 | -78,892,004.46 -78,092,994,46 -78,892,094.46 -78,992,994 46 78,592,994.46 -78,992,004.46
3499000043 -25,690.97 -25,600.97 -25,850,97 -25,600.97 -25,690.97 -26,680,97
3499800048 -164,941.88 -164,941.88 -164,841.88 -164,941.88 -164,941,88 -164,041.88
3899800030 -21,460.87 -21,460.87 -21,460.87
3899900031 -3,608,759.25 -3,509,759.25
3899900032 -1,471.08 -1,471.05 -1,471.05 -1,471.05 1,471,065 -1,471.05
3899900033 -62,535.28 -62,535.28 -62,535.28 -62,535.28 -62,535.28
Criterio

La Norma de Contabilidad Gubernamental Num.1: Prefacio a los Pronunciamientos
sobre Normas de Contabilidad Gubernamental - Informes Financieros y los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, sefala en los conceptos.

“b) Confiabilidad: la informacion contable es confiable en la medida que
los usuarios de la misma puedan depender de ella, que representen
fielmente los eventos o condiciones econdmicas que esta supuesta a
representar. La confiabilidad es una de las claves de la informacion
financiera que le da la seguridad al usuario de que esta informacién
se encuentra razonablemente libre de error, que no esta parcializada
y que es representacion fidedigna.”

Las Normas de Control Interno Gubernamental para la Republica de Panama, en

sus puntos:

DINAG




yod SULv PARA USO OFICIAL
3.3.4.2 Organizacion del Sistema de Contabilidad Gubernamental, sefala:

“Cada entidad debe organizar e implementar un sistema de contabilidad
que le permita proporcionar con oportunidad informacion financiera para
la toma de decisiones.

Comentario:

a) El sistema de contabilidad de cada entidad se sustenta en principios
de contabilidad generalmente aceptados y comprende, entre otros, el
plan de cuentas, procedimientos contables, libros, registros y archivos
de las operaciones.

b) Cada entidad es responsable de establecer y mantener su sistema
contable dentro de los pardmetros sefalados por la normatividad
aplicable, el cual debe disefiarse para satisfacer las necesidades de
informacion financiera de los distintos niveles de la administracion, asi
como para proporcionar, en forma oportuna estados financieros e
informacién financiera que se requiera para tomar decisiones
sustentadas en el conocimiento real de sus operaciones.”

Causa
Esto se debe a la falta de supervision efectiva por parte de la Direccion Nacional de
Contabilidad, al personal operativo responsable de dar el seguimiento, analisis y
depuracién de los saldos contables.

Efecto

Esto trae como consecuencia que:

« No se detecten errores de forma oportuna, y que la informacion no refleje
la realidad de sus operaciones.

* Que la informacion financiera no sea confiable y util para los diferentes
usuarios.

Recomendacién
E! Director General de la Caja de Seguro Social debe impartir instrucciones a:

La Direccién Nacional de Contabilidad, a fin de que se realice una supervisién
efectiva mediante los analistas del Departamento de Contabilidad Financiera, al
personal de contabilidad ubicado en las unidades ejecutoras, de manera que se
hagan las depuraciones de cada cuenta contable considerando las cifras
registradas en los diferentes sistemas MAINFRAME, SAFIRO y otros sistemas
alternos gue maneja la Caja de Seguro Social.
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La Direccion Nacional de Auditoria Interna de la Caja de Seguro Social, debera

monitorear el cumplimiento de las regulaciones establecidas y la aplicacion de las
recomendaciones efectuadas por la Contraloria General de la Reptblica.
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HALLAZGO NUM.7

SISTEMA CONTABLE INADECUADO PARA EL PROCESO Y
SUMINISTRO INTEGRAL, EXACTO Y OPORTUNO DE LA
INFORMACION CONTABLE
(ESTA CONDICION ES REITERATIVA DE PERIODOS ANTERIORES)

Condicion

Al 31 de diciembre de 2017, la Caja de Seguro Social, utilizé dos sistemas contables
automatizados, denominados “Sistema MAINFRAME y Sistema SAFIRQ", para
registrar y procesar la informacién contable, los mismos no estan en linea y
administran de forma separada, la entrada, proceso y salida de la informacién.
Mediante el Sistema de Ingresos y Prestaciones Econdmicas — SIPE, se procesa la
planilla, facturacion y dispersién de los pagos de la Cuota Empleado - Empleador.

En el Sistema MAINFRAME, se lleva el registro de las operaciones relacionadas a
las cuentas de Caja y Banco, Cuentas por Cobrar, Préstamos Hipotecarios,
Inmuebles, Maquinaria y Equipo, Bienes Reposeidos, algunas Cuentas por Pagar
y Gastos; asi como los Ingresos, entre otros rubros. La informacion contable se
registra mediante cuentas contables del Sistema MAINFRAME y se carga
mensualmente, mediante plantillas, conforme a un plan de cuentas disefiado para
el Sistema SAFIRO.

Existe otra informacion como la Contabilidad del Subsistema ‘Mixto que se lleva de
forma separada, y se integra en el sistema SAFIRO.

En el Sistema SAFIRO se registra la informacién relacionada al Inventario, Cuentas
por Pagar, Gastos y se consolida la informacidn contable suministrada por el
Sistema MAINFRAME.

A continuacién se detalla el manejo de la informacion de algunos rubros a través de
ambos sistemas:

Sistema MAINFRAME

Caja y Banco

Mediante el Sistema MAINFRAME, se realizaron los registros correspondientes a
las transacciones de Caja (Ingresos de Recaudacién Cuota Obrero Empleador,
adicionalmente fueron registradas las cuentas de Banco relacionadas con
Prestaciones Econdmicas (Riesgos Profesionales, Enfermedad y Maternidad,
Pensiones y Jubilaciones, Salarios y Remuneraciones, entre otros).

Debido a gue estos dos sistemas de registros no estan en linea, las transacciones
de estas cuentas, se procesan en el Sistema MAINFRAME. Los Auxiliares y el
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Mayor General se procesan de forma separada, en donde se generan reportes a
nivel de detalles o auxiliares con la informacion requerida para los balances y

conciliaciones correspondientes.

A finales de cada mes los registros en MAINFRAME, son cerrados y actualizados,
para posteriormente ser enviados a la Direccion Ejecutiva Nacional de Innovacién y
Transformacién, quien prepara las plantillas o Layout que seran incluidos en el
sistema SAFIRO.

Cuentas por Cobrar

Conforme a los registros del Sistema MAINFRAME observamos que algunas
unidades ejecutoras no registraban las operaciones contables.

El sistema satélite que se utiliza en la Caja de Seguro Social para el registro del
auxiliar para la Cuenta por Cobrar Empleado — Empleador, para el periodo
comprendido del mes de septiembre de 2012 al 31 de diciembre de 2017, no se
actualizd los registros contables.

Cuentas por Cobrar Empleado Empleador

El Departamento de Contabilidad de Ingresos mantiene registros estimados
relacionados a las Aportaciones, 0.8% de Salarios Basicos, Tributos por Pagar,
Facturaciones Emitidas Acumuladas de la Planilla Pre-elaborada por Analizar de la
Declaracion de la Cuota Empleado Empleador, los cuales se registran en las
cuentas de orden 1412 y 2314, fuera del Balance General y pendientes de depurar
y corregir.

A nivel del Mayor General se observan los registros de los Convenios y Arreglos de
Pago, relacionados con las morosidades previas a agosto de 2012, mediante el
Sistema MAINFRAME. A partir de septiembre 2012, a la actualidad se efectuan los
registros a través del sistema SIPE, el cual no es un sistema contable.

Al 31 de diciembre de 2017, las cuentas de orden 1412, mantienen B/.54,117,877.24
correspondientes a las sumas gue no fueron canceladas por los empleadores y las
mismas no cuentan con un informe de morosidad consistente con los montos
registrados, que permita identificar a los empleadores y efectuar un analisis por
antigliedad de esos saldos. Este monto no forma parte del Balance General. A
continuacién el cuadro siguiente:

FACT. EMITIDAS-FACT. DIR.-PLANILLA DE DECLARACION DE CUOTA EMPLEADO - EMPLEADOR

CTA. CTA. DETALLE SALDO SALDO
SAFIRO MAINFRAME FINAL FINAL
SAFIRQ._{ MAINFRAME |
310299915 14120000 Fact. Emitidas-Fact. Dir.-Planilla de Declaracién de Cupta Emp. — Empleador 0.00 | -2,323,351.83
310299916 14120200 | Gobierno central 0.00 | 30,948,064.80
310299917 14120300 Municipios Q.00 [ 26115,268.97
310299918 14120400 | Fact. Emitidas-Fact. Dir.-Planilla de Declaracidn de Cugta Emp -Empleador 0.00 -622,095.60
Total 0.00 | 54,117,877.24
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saldo de B/.68,398,562.33, de los cuales 107,151 no presentaron movimientos
durante el 2017 por B/.35,690,947.81. Ademas, se presentan transacciones las
cuales no cuentan con numero patronal SIPE, ni niimero patronal MAINFRAME.

Préstamos Hipotecarios

Al implementar el sistema SAFIRO, no se consideré la cuenta de Préstamos
Hipotecarios, debido a que en esta cuenta se procesa la informacion a través del
sistema MAINFRAME. El Departamento de Informatica, se encarga de extraer los
registros procesados en MAINFRAME a través de una piantilla requerida para ser
cargado a SAFIRO.

Al cotejar los registros presentados en ambos sistemas, se reflejo diferencias en los
saldos iniciales y finales de las cuentas que componen Préstamos Hipotecarios.

Inmuebles, Maquinaria y Equipo

El proceso de registro contable a nivel de los Auxiliares, se lleva de forma manual y
separada del Mayor General, por el Departamento de Control de Bienes a traves
del Sistema MAINFRAME, lo cual no garantiza la oportunidad, integridad, exactitud
y valuacién de los registros. Existen diferencias entre las cifras a nivel de los
auxiliares y el Mayor General SAFIRO en cada una de las sub-cuentas que
conforman este rubro.

En el caso de Mobiliario y Equipo, se maneja a través de una base de datos en el
Departamento de Control de Bienes de forma independiente. Mantiene diferencias
importantes, con el Mayor General que provienen de periodos anteriores y no se
han corregido; asi como, el célculo de la Depreciacién Acumulada.

f\_ Las nuevas adquisiciones, efectuadas mediante el Sistema SAFIRO de acuerdo al
proceso logistico de compras, por las diferentes unidades ejecutoras, en algunos
casos no se segregan cuando se conforman de diversas partes y de acuerdo a su
valor de adquisicién. La seccion de analisis del médulo de activo fijo en la Direccidn
Nacional de Contabilidad, se encarga de reclasificar y actualizar datos en SAFIRO
cuando las clases de activos se encuentran erradas y el valor de adquisicidon no sea
el correcto.

Con los datos proporcionados por las diferentes Unidades Ejecutoras de las
compras efectuadas por SAFIRO, el Departamento de Control de Bienes actuallza
el auxiliar de Bienes Patrimoniales en MAINFRAME.

Sistema de Ingresos y Prestaciones Econémicas (SIPE)

Detalle emitido por el sistema SIPE no cumple con el requerimiento para establecer
el historico de la morosidad empleado-empleador.
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Con la implementacion del Sistema de Ingresos y Prestaciones Econdmicas (SIPE),
la cuenta Num.2311-04 Cobros por Aplicar de Planilla de Cuotas
Empleado - Empleador se registra en el sistema contable MAINFRAME el lado
crédito y al momento de presentar el informe de la recaudacion, este genera en una
hoja de Excel; asi como, el comprobante de diario el cual es registrado en el sistema
contable SAFIRO.

La Administracién de la Caja de Seguro Social, desconoce la parametrizacion
aplicada para la dispersion de los pagos efectuados en las cuotas empleado-
empleador realizada por el SIPE.

Los convenios de pago registrados en el SIPE de existir errores no se pueden
corregir en el sistema hasta la cancelacion det mismo.

El sistema SIPE para cobrar, procesar y distribuir los pagos utiliza la base de datos
de AllPay’s y la base de datos de dispersién y como resultado muchos pagos
efectuados estan pendientes de dispersar. El sistema clasifica los pagos como pago
bien y pagos por otros.

E! sistema no cuenta con la funcion de planilla complementaria.

La informacién dispersada por el SIPE contiene diferentes versiones el cual modifica
la distribucién de pago original efectuado por el empleador.

La Direccién Nacional de Innovacion, elabora mensualmente un LAYOUT con el
histérico suministrado por el proveedor SIPE, para ser registrado en el sistema
SAFIRO.

Los pagos por otros, se depuran cuando el empleador se presenta a efectuar un
reclamo en la Caja de Seguro Social.

El sistema SIPE no cuenta con los reportes basicos requeridos tales como;
convenios, morosidades, alerta de omision de facturacion, entre otros.

El proveedor del Sistema de Ingresos y Prestaciones Econdmica (SIPE) suministra
las bases de datos Dispersion y Allpay’s al Departamento de Innovacién quienes
generan el comprobante de diario, mediante el documento denominado LAYOUT,
el cual se registra en el sistema contable SAFIRO afectando el débito de la cuenta
Num.2311-04. Este proceso mantiene un atraso de mas de seis meses en los
reportes correspondientes a la recaudacion.
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Sistema SAFIRO

Inventario

La informacion contable de Inventario se registra a través del Sistema SAFIRO. Las
entradas y salidas se manejan en las unidades ejecutoras, por objetos de gasto, las
cuales son captadas a través del Operador de Registro de Inventario (Kardex),
ejecutdndose el registro contable sin ser mediado por un Contador. Ademas, captan
los datos de la clasificacién de Riesgo y el monto de cantidades despachadas, de

forma manual.

El sistema SAFIRO no permite que el Operador de Registro realice ajustes a los
registros, al momento de cometer duplicidad, efrores numéricos o de conceptos el
operador deber anular el registro e iniciar con la anotacion en el sistema de entrada
o salida del producto.

Por otro lado, el sistema SAFIRO no permite que varios operadores realicen
transacciones a la vez, en referencia a un mismo lote de medicamento.

A nivel nacional, la informacion contable del inventario, se agrupa y registra en una
cuenta financiera sin auxiliares. El Sistema SAFIRO, no genera informacién
contable relacionada a los diferentes tipos de inventarios, por nimeroc de cuenta
financiera, unidad ejecutora y por Fondos de Riesgos.

La base de datos del movimiento de la existencia, no fue proporcionada para validar
la integridad y exactitud de los saldos que se reflejan en los estados financieros.

Cuentas por Pagar

Algunas cuentas por pagar manejadas por el Departamento de Registros del
Subsistema Mixto y Pensiones, Prestaciones Econdmicas y la Direccion Nacional
de Ingresos, se registran a través del Sistema MAINFRAME y mensualmente se
cargan al Sistema SAFIRO. Otras se registran directamente en el Sistema SAFIRO.
No existe balance en algunos saldos de estas cuentas manejadas en el sistema
MAINFRAME y el Sistema SAFIRO.

El sistema automatizado en uso, no garantiza la integridad, exactitud y confiabilidad
de la informacion contable en las Cuentas por Pagar a nivel de los auxiliares y el
Mayor General.

Cabe sefialar que la entidad no mantiene auxiliares de la Cuentas por Pagar a nivel
del Sistema SAFIRO.
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Criterio

La Ley Num.51 Organica de la Caja de Seguro Social de 27 de diciembre de 2005,
en el articulo 17, Implementaciéon de nuevos sistemas tecnolégicos, indica:

“La Direccién General de la Caja de Seguro Social debera implementar los
medios tecnolégicos que respondan a sus intereses, con ei fin de
automatizar y hacer mds eficiente su gestién, mediante el establecimiento
de sistemas de declaracién, de pago, de costos; de consultas de cuentas
individuales, control y registro de pensionados, jubilados, empleadores y
trabajadores; de archivo, control y registro de dependientes; de
expedientes clinicos; de control y registro médico; de compras y de
adquisiciones de bienes y servicios, entre otros; asi como la capacitacion
de su recurso humano en la utilizacién de dichos medios.

Para estos efectos, reglamentara los mecanismos de implementacion de
estos sistemas.”
| L a Norma de Contabilidad Gubernamental Num.1: Prefacio a los Pronunciamientos
sobre Normas de Contabilidad Gubernamental. Informes Financieros y los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, en sus conceptos sefala:

“h. Confiabilidad: la informacién contable es confiable en la medida que
los usuarios de la misma puedan depender de ella, que representen
fielmente los eventos o condiciones econdémicas que esta supuesta a
representar. La confiabilidad es una de las claves de la informacién
financiera que le da la seguridad al usuario de que esta informacién se
encuentra razonablemente libre de error, que no esta parcializada y que
es representacion fidedigna.”

lLa Norma de Contabilidad Gubernamental Nim.1: Prefacio a los Pronunciamientos sobre
~N Normas de Contabilidad Gubernamental. Informes Financieros y los Principios de
' Contabilidad Generalmente Aceptados, en el punto Responsabilidad de la
Confiabilidad de los Informes Financieros, sefala:

“17. La responsabilidad por la confiabilidad de los estados financieros de
una entidad recae en su titular. La responsabilidad se cumple mediante
la aplicacién de principios de contabilidad generalmente aceptados, la
observancia de las normas de administracion presupuestaria, el
mantenimiento de controles internos efectivos y la preparacion de
informes financieros adecuados y oportunos.”

En la Norma de Contabilidad Num.8 en referencia a las Correccion de Errores
y Ajuste, indica:

“02. Los ajustes son las correcciones de errores, omisiones y
desviaciones, que se realizan a los registros en las cuentas de
contabilidad correspondientes, para reflejar su saldo real.
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06. Los ajustes a los registros de ejercicios anteriores que
correspondan a las cuentas del Balance General se efectuarany se
revelarén en notas a los Estados Financieros, especificando su
incidencia sobre los resultados y la situacion financiera en los
casos siguientes:

a) Omisién en los registros
b) Duplicacién de registros
c¢) Errores numéricos

d) Errores de conceptos
e) Ajustes técnicos”

El Manual General de Contabilidad Gubernamental, en el Capitulo Vi Control
Interno, senala, io siguiente:

“E. Separacion de tareas

La separacién de tareas limita las posibilidades de fraude y mejora
también la exactitud de los registros contables. Este componente se
puede dividir en cuatro partes:

- Separacién de las operaciones de la contabilidad. La funcién
contable completa debe estar totalmente separada de los
departamentos operativos con el fin de poder mantener registros
objetivos.”

Las Normas de Control Interno Gubemamental para la Republica de Panama,
disponen en los puntos:

3.1.3. Objetivos de la Estructura de Control Interno, sefala:

“De acuerdo con el principio de legalidad que debe caracterizar los actos
administrativos de las instituciones del sector publico, el diseno de la
estructura de control interno se dirigird al logro de los siguientes
objetivos:

of

g) Garantizar que la informacién contable cumpla con los propésitos
de identificar, reunir, clasificar, analizar, registrar e informar sobre
los resultados de las operaciones de los entes publicos y tener
responsabilidad de los activos relacionados, basandose en los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

h) Establecer un adecuado sistema de control que garantice que las
operaciones se realicen de acuerdo a un conjunto de reglas por
escrito que senalan los procedimientos aprobados.”
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3.2.2. Evaluacién de Riesgos

“Conjunto de actividades que desarrolla la administracion para
determinar la existencia de riesgos relevantes, que puedan afectar el
cumplimiento de sus objetivos.”

3.2.3.1 Sistema de Contabilidad, sefala:

“Los titulares de cada institucién publica deben adoptar un adecuado
sistema de contabilidad para el registro de sus operaciones debidamente
consultado a la Contraloria General de la Repuiblica, el cual se ajustara, en
lo pertinente al Manual de Contabilidad y a las Normas de Contabilidad
Gubernamental, emitidas por la Contraloria General de la Republica.”

3.2.3.3 Sistemas de Procesamiento de Datos.

“Cuando sea aplicable, los titulares de las instituciones publicas deberan
garantizar la existencia de sistemas de informacion computarizados con
los debidos controles para el proceso de las operaciones, que facilite el
registro de las transacciones de manera que permita la emisién de
reportes oportunos confiables para la toma de decisiones por parte de la
administracién.”

Causa
La situacion presentada se debe a lo siguiente:

Las Direcciones Nacionales de Contabilidad, Ingresos, Administracion,
Prestaciones FEcondmicas y Direccion Ejecutiva Nacional de Innovacion vy
Transformacion, entre otras, no han logrado disefar, desarrollar e implementar en
la Entidad, un unico sistema tecnoldgico que responda a la necesidad de procesar
informacién contable de forma integra, exacta y oportuna; asi como, emitir reportes
que respalden los registros contables efectuados.

La Entidad continua utilizando el Sistema MAINFRAME, el cual suministra
informacion al Sistema SAFIRO.

Falta de validacion y conciliacidn de los saldos de las cifras presentadas en ambas
fuentes de informacidén por las unidades ejecutoras; asi como, por la Direccion
Nacional de Contabilidad, para solicitar los correctivos a la Administracién del
Proyecto del Sistema SAFIRO, de las diferencias presentadas en ambas fuentes,
mediante el Méduio de Contabilidad del Sistema SAFIRO.

E! sistema SAFIRO, no obliga al usuario que registre el campo que identifica el
centro gestor, en donde se efectud el registro. Ademas, no realizan el calculo del
monto de riesgo de manera automatica.
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La Direccién Nacional de Contabilidad realiza ajustes a los registros o correcciones
de otros usuarios correspondientes a unidades ejecutoras sin sus documentos

sustentadores.

Efecto

El proceso de registro contable, que aplica la Caja de Seguro Social, genera
situaciones, tales como:

e Falta de confiabilidad en la informacién de los Estados Financieros
presentados por la entidad.

e Que los usuarios de la informacioén no cuenten con cifras reales para los
andlisis y toma de decisiones.

« Los registros no se efectien de manera oportuna o puede ocasionar omision
de registro afectando la informacién financiera.

o Omision en los registros al procesar la informacioén de un sistema a otro.

e Al no contar con informacion detallada, limita las evaluaciones y las futuras
auditorias.

e Pueden darse irregularidades que no se detecten.

Recomendacion

La Direccion Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracion para que las
Direcciones Nacionales de Contabilidad, Ingresos, Administracidén, Prestaciones
Econémicas y Direccién Ejecutiva Nacional de Innovacién y Transformacion, para
continuar con el proceso de revision, desarrollo e implementacion de un unico
sistema contable informatizado a fin de procesar la informacién de forma integra,
exacta y oportuna, tomando en consideracion el volumen de informacién que
procesa la entidad, complejidad de las transacciones, descentralizacion a nivel
nacional por unidad ejecutora y los Fondos de Riesgos de la Entidad, por lo cual
deben considerarse las Normas de Contabilidad Gubernamental, Normas de
Control Interno Gubernamental para la Republica de Panama, Manuales y
Procedimientos de Conirol establecidos para el registro y presentacion de la
informacion financiera.

La Direccién Ejecutiva Nacional de Innovacion y Transformacion, debe considerar
los requerimientos de informacion de los usuarios, conforme a las actividades o
transacciones que realiza la entidad y las regulaciones establecidas, para el
desarrollo adecuado de los sistemas contables a implementar.

La Direccion Nacional de Auditoria de la Caja de Seguro Social, debera monitorear
el cumplimiento de las regulaciones establecidas y la aplicacion de las
recomendaciones efectuadas por la Contraloria General de la Republica.
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FALTA DE DEPURACION DE LOS SALDOS EN

Condicién
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Al 31 de diciembre de 2017, observamos gque 13 fondos bancarios, propiedad de la
Caja de Seguro Social, presentan diferencias en sus saldos de mas y de menos a
nive! del Mayor General SAFIRO y las conciliaciones bancarias por B/.120,209.54.
A continuacion el detalle siguiente:

CUENTAS MAYOR SALDO _
FINANCIERAS DETALLE GENERAL CONCILIACION | DIFERENCIAS
SAFIRO BANCARIA
1050100000 | P FONDO ROTATIVO DIR. DE COMPRAS Y ABASTOS 60,494.78
1050100002 | E FONDO ROTATIVO DIR. DE COMPRAS Y ABASTOS {3,299.66)
57,195.12 57,022.12 173.00
1050400000 | P FONDO DE TRABAJO AREA DE SAN CARLOS 132,468.79
1050400002 | E FONDO DE TRABAJO AREA DE SAN CARLOS {106,979.86)
25,488.93 22,084.44 3,404.49
1050400030 | P FONDO DE TRABAJO H. BOCAS DEL TORO 360,546.06
1050400022 | E FONDO DE TRABAJO H. BOCAS DEL TORO {366,428.27)
3,117.79 2,863.65 154.14
1050100050 | P FONDO DE TRABAJO COLON 673,043.78
1050400052 | E FONDO DE TRABAJO DE COLON {645,721.61)
27,322.17 18,929.59 8,392.58
P FONDO DE TRABAJO COMPLEJO HOSP DR.
1050400060 | 2 P UL EG 5,975,340.16
EFONDO DE TRABAJO COMPLEJO HOSP DR,
1050400062 | snni0 FoO {4,649,645.63)
1,325,694.53 1,234,046.62 91,647.91
1050400110 | P FONDO DE TRABAJO HOSPITAL DE AGUADULCE 1,459,364.02
1050400112 | E FONDO DE TRABAJO HOSPITAL DE AGUADULCE (1,206,427.42)
252,936.60 194,027.60 58,905.00
1050400140 i g,f?.ﬂ.?.? r[_)E TRABAJO HOSPITAL PUERTO 923,624.28
E FONDO DE TRABAJO HOSPITAL PUERTO
1050400142 | 1o\ o o (910,880.81)
12,943.47 12,914.67 28.80
1050400290 | P FONDO DE TRABAJO POL. PRESIDENTE REMON 125,901.09
1050400282 | E FONDO DE TRABAJOPOL. PRESIDENTE REMON {75,754.50)
50,146.59 50,081.51 65.08
1050400300 | P FONDO DE TRABAJO PROV. LOS SANTOS 545,304.99
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WMAYOR SALDO
FISREQ;I-E‘I\:\S DETALLE GENERAL | CONCILIACION | DIFERENCIAS
SAFIRO BANCARIA
1050400302 | E FONDO DE TRABAJO PROV. LOS SANTOS (535,010.34)
10,294.65 10,292.65 2.00
1050500010 | P SUBSIDIOS ENFERMEDAD, MATERNIDAD, LENTES 1,151,560.75
1050500011 |1 SUBSIDIOS ENFERMEDAD, MATERNIDAD, LENTES 265,229,733.15
7050500012 | E SUBSIDIOS ENFERMEDAD, MATERNIDAD, LENTES | (264,330,759.50)
2,050,534.31 2,068,466.44 17,932.13
1050500020 | P SUBSIDIO DE PROTESIS DENTAL 33,657.24
1050500021 | | SUBSIDIO DE PROTESIS DENTAL 723,401.99
1050500022 | E SUBSIDIO DE PROTESIS DENTAL (713,712.06)
43,347.17 26,436.32 16,910.85
1050500030 | P RIESGOS PROFESIONALES CUENTA 6 1,885,620.66
1050500031 | 1 RIESGOS PROFESIONALES CUENTA 6 160,828,860.24
1050500032 | E RIESGOS PROFESIONALES CUENTA 6 (159,564,457.33)
3,150,023.57 |  3,399,646.77 -249,623.20
1050500040 | P RIESGOS PROFESIONALES CUENTA 7 67,942.49
1050500041 | | RIESGOS PROFESIONALES CUENTA 7 690,856.72
1050500042 | E RIESGOS PROFESIONALES CUENTA 7 (740,056.24)
18.742.97 51,085.03 -32,332.06
TOTALES 702778760 | 714799741 | 12020950
Criterio

La Norma de Contabilidad Gubernamental Nam.1: Prefacio a los Pronunciamientos
sobre Normas de Contabilidad Gubernamental - Informes Financieros y los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, sefala en los conceptos.

“b) Confiabilidad: la informacion contable es confiable en la medida que
los usuarios de la misma puedan depender de ella, que representen
fielmente los eventos o condiciones economicas que esta supuesta
a representar. La confiabilidad es una de las claves de la
informacién financiera que le da la seguridad al usuario de que esta
informacion se encuentra razonablemente libre de error, que no
estd parcializada y que es representacion fidedigna.”

Las Normas de Control Interno Gubernamental para la Repubiica de Panama, en
sus puntos:

3.3.4.2 Organizacion del Sistema de Contabilidad Gubernamental, sefala:

“Cada entidad debe organizar e implementar un sistema de contabilidad
que le permita proporcionar con oportunidad informacién financiera para
la toma de decisiones.

Comentario:
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a) El sistema de contabilidad de cada entidad se sustenta en
principios de contabilidad generalmente aceptados y comprende,
entre otros, el plan de cuentas, procedimientos contables, libros,
registros y archivos de las operaciones.

b) Cada entidad es responsable de establecer y mantener su sistema
contable dentro de los parametros sefialados por la normatividad
aplicable, el cual debe disefarse para satisfacer las necesidades de
informacidn financiera de los distintos niveles de la administracion,
asi como para proporcionar, en forma oportuna estados financieros
e informacién financiera que se requiera para tomar decisiones
sustentadas en el conocimiento real de sus operaciones.”

3.3.4.3 Conciliacién de Saldos, establece que:

“Cada entidad debe establecer conciliaciones de saldos, con el propdésito
de asegurar la concordancia de la informacion financiera preparada por el
Area Contable, con la situacion real.”

El Manual de Contabilidad Gubernamental, Clase 1, Activo Corriente, cuenta Caja
y Banco, comenta:

“Los saldos de las cuentas bancarias, deben ser objeto de conciliacion
con los estados de cuentas que envia el banco. Las diferencias que
hubieran deben ser investigadas y regularizadas.”

El Procedimiento para la Conciliacion Bancaria Num. 141-95, plantea lo siguiente:

“V¥ NORMAS

1. El| Saldo contable del Libro de Banco de la Unidad Ejecutora
responsable del fondo, deben ser objeto de conciliacion con el estado
de cuenta remitido por el banco en forma mensual. Asi mismo debe
balancearse el saldo bancario conciliado de los registros contables
del Mayor General de Contabilidad Central, contra el resultado
conciliado del periodo.”

Causa

Esto se debe a la falta de una supervision efectiva, en cuanto al seguimiento,
analisis y depuracion de saldos por parte del personal operativo, para determinar
diferencias entre los saldos en libros y las conciliaciones bancarias de forma
oportuna, ya que en muchos fondos bancarios se observan registros pendientes en
libros, (depositos de ingresos recibidos y pagos realizados por el banco), los cuales
no han sido investigados.

Asi también, a la falta de capacitacion de las labores que realiza el personal de los
Departamentos de Contabilidad a nivel nacional, por la Direccion Nacional de
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Contabilidad, para conciliar los saldos de las cuentas a nivel del Mayor General
SAFIROQ y ias conciliaciones bancarias de los fondos de trabajo, al final de cada

mes.

Efecto

Esto trae como consecuencia, que el personal encargado en los Departamentos de
Contabilidad de las Unidades Ejecutoras, no detecten de forma oportuna los errores
u omisiones de registros en la cuenta de Caja y Banco. La informacidn contable
que se presenta en la cuenta de Caja y Banco, carece de exactitud y confiabilidad
en los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2017.

Recomendacion
El Director General de la Caja de Seguro Social debe impartir instrucciones a:

La Direccion Nacional de Contabilidad, a fin de que se realice una supervisién
efectiva mediante los analistas del Departamento de Contabilidad Financiera al
personal de contabilidad ubicado en las unidades ejecutoras, de manera que se
hagan las depuraciones, los ajustes y conciliaciones de saldos a nivel de las cuentas
en el Mayor General y los saldos de las conciliaciones bancarias correspondientes.

De igual forma, brinde capacitacion al personal de contabilidad para que registren
conforme a los procedimientos regulados para el registro de las operaciones
financieras

La Direccién Nacional de Auditoria Interna de la Caja de Seguro Social, debera
monitorear el cumplimiento de las regulaciones establecidas y la aplicacion de las
recomendaciones efectuadas, por la Contraloria General de la Republica.
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ATRASO HASTA MAS DE 5 ANOS PARA CONFECCIONAR LAS CONCILIACIONES

BANCARIAS DEL FONDO DE SALARIO Y REMUNERACIONES, PENSIONES Y

(ESTA CONDICION ES REITERATIVA DE PERIODOS ANTERIORES)

Condicion

Al 31 de diciembre de 2017, revisamos las cuentas bancarias de Salarios y

JUBILACIONES Y CUENTA GENERAL NUM.1

Remuneraciones, Pensiones y Jubilaciones y del Fondo General pertenecientes a la
Caja de Seguro Social y observamos un atraso de hasta mas de 5 afios para la
elaboracién de las conciliaciones bancarias. A continuacion se presenta el detalle:

CUENTAS

NOMBRE DEL FONDOC

SALDO AL 31-12-2017

ULTIMA CONCILIACION

MESES DE

CONTABLES MAYOR GENERAL ELABORADA ATRASO
SAFIRO

10515000000

10515000001

10815000002 Salarios y Remuneraciones 403,489.73 Seplizmbre de 2013 4 afies y 3 mgses

1050500000

1050500001

1050500002 Pensiones y Jubilacioneas 4,345,685.33 Abrifde 2012 5 afios 8 meses

1051000000 .

1051000001
1051000002

Fondo General

92,083,527.57

Diciembre_2014

3 anos

TOTALES

B/.97,372612.63

La suma de los saldos de estos Fondos por B/.97,372,612.63, representan el 87%
de la totalidad de la cuenta de Banco al 31 de diciembre de 2017 por
B/.111,437,232.89.

Criterio

La Norma de Contabilidad Gubernamental Num.1: Prefacio a los Pronunciamientos
sobre Normas de Contabilidad Gubernamental - Informes Financieros y los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, sefiala en los conceptos.

“b) Confiabilidad: la informacién contable es confiable en la medida que
los usuarios de la misma puedan depender de ella, que representen
fielmente los eventos o condiciones econémicas que estd supuesta a
representar. La confiabilidad es una de las claves de la informacion
financiera que le da la sequridad al usuario de que esta informacién
se encuentra razonablemente libre de error, que no esta parcializada
y que es representacion fidedigna.”

Las Normas de Control Interno Gubernamental para la Republica de Panama, en

sus puntos:

3.3.4.2 Organizacion del Sistema de Contabilidad Gubernamental, sefala:
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“Cada entidad debe organizar e implementar un sistema de contabilidad
que le permita proporcionar con oportunidad informacion financiera para
la toma de decisiones.

Comentario:

a) El sistema de contabilidad de cada entidad se sustenta en
principios de contabilidad generaimente aceptados y comprende,
entre otros, el plan de cuentas, procedimientos contables, libros,
registros y archivos de las operaciones.

b) Cada entidad es responsable de establecer y mantener su sistema
contable dentro de los parametros sehalados por la normatividad
aplicable, el cual debe disefiarse para satisfacer las necesidades de
informacién financiera de los distintos niveles de la administracion,
asi como para proporcionar, en forma oportuna estados financieros
e informacién financiera que se requiera para tomar decisiones
sustentadas en el conocimiento real de sus operaciones.

3.3.4.3 Conciliacion de Saldos, establece que:

“Cada entidad debe establecer conciliaciones de saldos, con el propésito
de asegurar la concordancia de la informacion financiera preparada por el
Area Contable, con la situacidn real.”

El Manual de Contabilidad Gubernamental, Clase 1, Activo Corriente, cuenta Caja
y Banco, comenta:

“| os saldos de las cuentas bancarias, deben ser objeto de conciliacion
con los estados de cuentas que envia el banco. Las diferencias que
hubieran deben ser investigadas y regularizadas.”

El Procedimiento para la Conciliacion Bancaria Num. 141-95, plantea lo siguiente:
“¥Y NORMAS

2. El Saldo contable del Libro de Banco de la Unidad Ejecutora
responsable del fondo, deben ser objeto de conciliacién con el estado
de cuenta remitido por el banco en forma mensual. Asi mismo debe
balancearse el saldo bancario conciliado de los registros contables
del Mayor General de Contabilidad Central, contra el resultado
conciliado de! periodo.”

Causa

Esto se debe a los cambios que ha generado el nuevo sistema de registros SAFIRO
en la Caja de Seguro Social; y los cambios que realizd el Banco Nacional de
Panama desde el 2012 en su plataforma, el cual limita identificar con facilidad los
cheques en circulacion, y el no poder validar los cheques oportunamente.
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HALLAZGO NUM.14

EL DEPARTAMENTO DE TESORERIA A NIVEL CENTRAL
NO MANTIENE EL DETALLE DE LAS CAJAS MENUDAS

Condicion

Mediante Acta de Diligencia Num.1-017 de 18 de febrero de 2019, se procedio a
solicitar a la Direccién Nacional de Finanzas, el detalle de las Cajas Menudas con
el nombre de sus custodios, unidad en donde se ubica y montos asignados durante
el periodo auditado, no obstante esta unidad indica que esta informacion no lieva
ese control, aun cuando entre sus funciones esta la de transferir las asighaciones a
los diferentes fondos de la Caja de Seguro Scocial, en las cuales se presentan
reembolsos de cajas menudas a nivel nacional.

Criterio

El Manua! de Organizacién y Funciones de la Caja de Seguro Social MA-9.30.99,
establece entre las funciones que corresponden al Departamento de Tesoreria de
ta Direccion Nacional de Finanzas y Administracion, las siguientes:

«...7. Gestionar la custodia y control de los valores y demas titulos e
instrumentos financieros que mantiene la Institucion.

8. Asignar y transferir los fondos a las diferentes cuentas, programas y
unidades ejecutoras”.

Las Normas de Control Interno Gubernamental, en su punto 3.1.2. Componentes
de la Estructura de Control Interno senalan:

3.1.2. COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
“£] control interno consta de cinco componentes interrelacionados:

c¢) Informacién y Comunicacion: Consiste en la clasificacion, registro y
transmision de informacién, veraz, exacta y oportuna, que permita a
los servidores publicos llevar a cabo sus responsabilidades.

3.2.2.1. Actividades Financieras y Operacionales.

“Las Instituciones Publicas sefialadas en el ambito de estas Normas
deben asegurarse que el Sistema de Control Interno incluyan
procedimientos adecuados para minimizar los riesgos de manera que
se cumplan las afirmaciones inherentes a su gestion que deben ser
satisfechas de acuerdo a los criterios de:

c) Existencia u ocurrencia.
d) Integridad...”.
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3.2.3. Informacion y Comunicacion

El sistema de informacién y comunicacion de las entidades publicas
tendra como propésito identificar, reunir, clasificar, analizar, registrar e
informar sobre las operaciones, asi como, mantener la contabilizacién
del presupuesto, activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos de la
entidad.

Por otra parte, en su punto 3.3.4.3 Conciliacion de Saldos nos dice:
“Cada entidad debe establecer conciliaciones de saldos, con el propésito

de asegurar la concordancia de la informacion financiera preparada por
el Area Contable, con la situacion real.

Comentario

Causa

Esto se debe a la falta de supervisién y seguimiento por parte la Direccién Nacional
de Finanzas, de mantener el control en el detalle de todas las cajas menudas, sus
montos y sus custodios.

Efecto

Esta situacion trae como consecuencia, incertidumbre y poca confiabilidad en los
saldos de las cuentas contables de Caja Menuda presentadas en los Estados
Financieros, ya que no se cuenta con un parametro de confrontacion externo al
Departamento de Contabilidad, que nos permita comparar los saldos en el Mayor
General SAFIRO a nivel nacional, lo cual podria afectar la toma de decisiones de
la Administracién en un momento determinado.

Asi como también, pueden darse manejos irregulares que no se detecten de forma
oportuna.

Recomendacién
El Director General de la Caja de Seguro Social debe impartir instrucciones a:

La Direccion Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracion para que la Direccién
Nacional de Finanzas busque los mecanismos de manera que se pueda realizar un
inventario de todas las cajas menudas con que cuenta la Caja de Seguro Social a
nivel nacional, sus custodios y montos por unidad ejecutora, de manera que se
pueda tener un control de las mismas.

La Direccion Nacional de Auditoria Interna de la Caja de Seguro Social para que
realice la verificacién fisica de éstos fondos, a efecto de dar cumplimiento de las
regulaciones establecidas y la aplicacion de las recomendaciones efectuadas, por
la Contraloria General de la Republica.
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HALLAZGO NUM.15

EMPLEQ DE FONDOS O RECURSOS DE BANCO
ENTRE RIESGOS PARA CUBRIR GASTOS

Condicion

Al 31 de diciembre de 2017, efectuamos revisién de los saldos en el Mayor General
SAFIRO en las cuentas de Banco desagregadas por riesgos o0 programas, tales
como: Programa de Administracion de los Riesgos (1), Riesgos de Enfermedad y
Maternidad (2) , Riesgos de Invalidez, Vejez y Muerte (3) y Riesgos Profesionales
(4), cuyos saldos presentan sobregiros bancarios para los Fondos de Trabajo por
B/.6,233,998.82; reflejandose que entre éstos se ha empleado fondos o recursos
para cubrir gastos de riesgos mediante los cuales no fueron autorizados, tal y como
a continuacion se resume:

RIESGOS O PROGRAMAS
ENFERMEDAD RIESGOS
TOTALES
ADMINI(S:;RACION Y MATERN. “{:;I PROFESIONALES
{2) {4)
-1,490,212.16 | -182,608.20 | -544,756.94 -4,016,421.52 | -5,233,998.82

OBSERVACION: Estos sobregiros se reflejan en las cuentas financieras de banco, con terminacién Oy 1.

Es importante indicar que los Fondos de Banco, se alimentan de las asignaciones
o transferencias realizadas por el Departamento de Tesoreria Central, las cuales
obedecen a la presentacion de compromisos que adquieren las diferentes Unidades
Ejecutoras, en donde se establece el riesgo o programa de acuerdo a los gastos
gue los generan.

Criterio

La Ley 51 de 27 de diciembre de 2005, que reforma la Ley Orgédnica de la Caja de
Seguro Social, establece en su Articulo 102 lo siguiente:

“Empleo de los fondos de los diferentes riesgos. Cada fondo que se
constituye para el financiamiento de los riesgos contemplados en la
presente Ley, no podra ser utilizado para cubrir gastos de otros riesgos ni
servicios ajenos a la institucion. El Director General esta en la obligacion
de suspender inmediatamente, una vez detectada, cualquier accidn que
implique la violacién de esta disposicion, y tomara las medidas
pertinentes a los efectos de retornar los fondos al riesgo correspondiente.
El Director General informara de lo actuado a la Junta Directiva para que
se tomen las medidas que correspondan.

El Fondo de Administracion sera el unico que podra transferir, previa
reserva razonable de los recursos requeridos para hacerle frente a sus
obligaciones anuales, el superavit que refleje en forma anual al Fondo de
Invalidez, Vejez y Muerte. A estos efectos, se podra transferir no mas del
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setenta y cinco por ciento (75%) del excedente entre ingresos y gastos de
administracién en el afio correspondiente. El Director General presentara

a la Junta Directiva para su aprobacion un informe en el cual se sustente
el excedente que pueda ser transferido”.

Causa

Esta situacion se ha originado por el incumplimiento por parte de los Departamentos:
de Tesoreria en las unidades ejecutoras, en cuanto a que la utilizacién de los
recursos o fondos de cada Fondo Fijo de Trabajo transferido por el Departamento
de Tesoreria Central, en los gastos o compromisos por riesgos solicitados.

De igual manera, a la falta de una adecuada supervision y seguimiento por parte de
la Direccion General de la Caja de Seguro Social, de mantener el control y cuidado
que le permita verificar que los Fondos de los diferentes riesgos sean empleados
para los que fueron constituidos.

Efecto

El que se estén utilizando fondos entre riesgos, para los fines por los cuales no
fueron dispuestos, puede traer como consecuencia que en un momento
determinado no se pueda hacer frente a gastos relativos a las prestaciones relativas
a los servicios de seguridad social.

Recomendacion
El Director General de la Caja de Seguro Social debe impartir instrucciones a:

La Direccion Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracién para que la Direccién
Nacional de Finanzas, tomen las medidas necesarias que aseguren el cumplimiento
estricto de las disposiciones legales referentes al empleo de los fondos de los
diferentes riesgos.

La Direccién Nacional de Auditoria Interna de la Caja de Seguro Social para que
verifique el fiel cumplimiento por parte de las Unidades de Tesoreria a nivel de las
Unidades Ejecutoras, a efecto de dar cumplimiento de las regulaciones establecidas
y la aplicacién de las recomendaciones efectuadas, por la Contraloria General de la

Republica.
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HALLAZGO NUM.16

EXISTENCIA DE CHEQUES ANULADOS PRESENTADOS EN
CIRCULACION EN LA CUENTA FONDO DE PLANILLAS
(ESTA CONDICION ES REITERATIVA DE PERIODOS ANTERIORES)

Condicion

Al 31 de diciembre de 2017, la cuenta financiera denominada Fondo Planilla,
mantiene registrados cheques anulados por B/.1,861,861.62, que datan de los afos
2016 y 2017, sin rebajarlos de los registros en el sistema MAINFRAME, reflejandose
como cheques en circulacién. A continuacion el detalle siguiente:

a0 | Ve | MOTVODELA MONTO
CHEQUES

2016 2 No indica 2,861.88

2016 43 Darios en Tiraje 64,283.48

2016 18 Fallecidos 9,225.88
2016 - 2017 39 ﬁggtr’:zfag Cédulas 84,086.74

2017 3 Anulados 1,512.14

2017 2 Montos llegibles 1,699,891.50
TOTALES 107 1,861,861.62

Criterio

El Procedimiento Nim.29, para la Anulaciéon de Cheques de la Cuenta General
Num.1, Fondos Fijos de Trabajo y Fondos Rotativos, plantea lo siguiente:

“7. Los jefes de las unidades administrativas que se relacionan con el
proceso de pago de los diferentes compromisos de la Institucién, deberan
evaluar continuamente sus actividades y operaciones con la finalidad de
identificar dreas de riesgo que puedan afectar el cumplimiento de sus
objetivos y metas, de tal forma que la evaluacion de riesgo sea un
mecanismo que coadyuve a salvaguardar los bienes asignados, asi como
al logro de los objetivos y metas trazados. La evaluacion de riesgos se
realiza con la finalidad de fortalecer, ajustar, adecuar y renovar los
controles internos establecidos, de manera que los mismos sean cada vez
mas eficientes y efectivos”.

Las Normas de Control Interno Gubernamental para la Republica de Panama en el
punto:

3.1.2. Componentes de la Estructura de Control Interno, literal ¢, indica:
“¢) Informacién y Comunicacion:
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Consiste en la clasificacion, registro y transmisién de informacioén, veraz,
exacta y oportuna, que permita a los servidores ptblicos llevar a cabo sus
responsabilidades.”

3.1.3 Objetivos de la Estructura de Control Interno indica:

a) Asegurar la oportunidad, confiabilidad, exactitud e integridad de la
informacion.

b) Garantizar que la informacién contable cumpla con los propésitos de
identificar, reunir, clasificar, analizar, registrar e informar sobre los
resultados de las operaciones de los entes publicos y tener
responsabilidad de los activos relacionados, basandose en los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.”

3.2.3.5 Registro de las Operaciones se establece:

c) Precisién. Las operaciones generadas de la actividad desarrollada
por la entidad deberdn registrarse con precisién; libre de errores
alteraciones, borrones y tachones, tanto en los registros como en los
documentos fuentes que sustentan la transaccion...

e) Oportunidad. Las operaciones de la entidad se registraran en la fecha 'y
en el momento en que se produjo la transaccion.”

3.3.2.5 Medidas de Seguridad para Cheques, Efectivo y Valores, en la seccion de

Comentarios indica:

(11

- Uso de registros de cheques en cartera y cheques anulados, que faciliten
la practica de arqueos y la revision de las conciliaciones...”.

Causa

Esto se debe a que el Departamento de Pagos y Otros Descuentos de la Direccién
de Recursos Humanos, elabora las actas de anulacién de cheques de las planillas
quincenales que mantienen errores, sin eliminar del sistema el registro de los
cheques que fueron cargados en el Sistema MAINFRAME.

De igual manera, no envian oportunamente al Departamento de Contabilidad _de
Pagos y Otros Descuentos, las actas de los cheques anulados para que se rebajen
de los libros.
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Efecto

Esto trae como consecuencia que:

+ Los usuarios de la informacidén no cuentan con cifras reales para el analisis y
toma de decisiones.

+ Haya Subvaloracion del saldo de la cuenta de Banco Fondo de Planillas.

+ Se pueden dar errores o situaciones irregulares que no puedan ser detectadas
oportunamente.

Recomendacion

E! Director General de la Caja de Seguro Social debe impartir instrucciones a:

La Direccion Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracion, Direccion Nacional
de Contabilidad y a la Direccién Nacional de Recursos Humanos, a fin de que
coordinen y realicen junto con el Departamento de Contabilidad de Pagos y Otros
Descuentos, la Depuracion de los Cheques Anulados que se encuentran registrados
en el Sistema de MAINFRAME, a fin de que se realicen los ajustes y conciliaciones
de saidos a nivel de las cuentas en el Mayor General.

La Direccion Nacional de Auditoria Interna de la Caja de Seguro Social, para que
efectiie una auditoria en este fondo, asi como también a monitorear el cumplimiento
de las regulaciones establecidas y la aplicacion de las recomendaciones
efectuadas, por la Contraioria General de la Republica.
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HALLAZGO NUM.17

INADECUADO SISTEMA DE CAPTURA DE LOS RIESGOS O PROGRAMAS
QUE ADMINISTRA LA CAJA DE SEGURO SOCIAL

Condicion

La Caja de Seguro Social deposita todos los ingresos recaudados en una sola
cuenta bancaria del Fondo General Num.1 (Riesgo 1), de la cual el Departamento
de Tesoreria de la Direccién Nacional de Finanzas envia las transferencias o
asignaciones, a los diferentes Fondos de Trabajo y Especiales que se manejan a
nivel nacional, a través de las Unidades Ejecutoras y capta de manera manual en el
sistema, el Riesgo o Programa de acuerdo a los gastos que Se generan,
clasificandolos en (0, 1, 2, 3, 4y 6).

Revisamos los registros contables y observamos que el Departamento de
Contabilidad de la Caja de Seguro Social al 31 de diciembre de 2017, realizd
correcciones y reordenamientos de los riesgos en las tres cuentas financieras que
componen el Fondo General por B/.136,821,525,988.95, tal y como se muestra a
continuacion:

R
1051000000 2,044,213,184.14
1051000001 61,969,807,906.57
1051000002 72,807,504,898.24
TOTALES 136,821,525,988.95

Se solicitd al Departamento de Contabilidad Financiera, nos suministrara los
documentos sustentadores de las correcciones y reordenamientos efectuados, no
obstante no fueron suministradoes.

Estas correcciones y reordenamientos también se hicieron para las cuentas
financieras de Banco denominadas Fondo Planilla y el Fondo de Pensiones y
Jubilaciones.

Criterio

La Constitucion Politica de a Republica de Panamé de 1972, incluyendo los actos
reformatorios de 1978 y por el acto constitucional de 1983, fundarr!en'ta en el
Capitulo VI, la actividad de la Caja de Seguro Social, estableciendo lo siguiente:

“Articulo 113.

Todo individuo tiene derecho a la seguridad de sus medios ecc_)némif:os_ de
subsistencia en caso de incapacidad para trabajar u obtener traba!o retribuido.
Los servicios de seguridad social seran prestados o administrados por
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entidades auténomas y cubrirdn los casos de enfermedad, maternidad,
invalidez, subsidios de familia, vejez, viudez, orfandad, para forzoso,
accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y las demas contingencias
que puedan ser objeto de prevision y seguridad sociales...”.

La Ley Num.51 de 27 de diciembre de 2005, que reforma la Ley Orgéanica de la Caja
de Seguro Social, establece lo siguiente:

“Articulo 100. Fijacién de los recursos. Los recursos de la Caja de Seguro
Social se fijaran actuarialmente en las cantidades que sean necesarias para
cubrir las prestaciones en dinero, para formar los fondos y reservas que
estipula la presente Ley para los diversos riesgos, y para sufragar los gastos
de administracién que demande la gestién administrativa de la Caja de Seguro
Social. La situacién financiera de la Caja de Seguro Social y la suficiencia de
Sus recursos y reservas, deberan ser verificadas integralmente cada cinco
afos, teniendo en cuenta el régimen financiero adoptado para las diversas
ramas del seguro y las experiencias adquiridas en el desarrollo de los
, fenémenos biométricos, demograficos y econdémicos, en relacion a las
( ﬁ previsiones actuariales. Para efectuar cualquiera modificacién o aumento de
las prestaciones o cotizaciones sefialadas en la presente Ley y en sus
reglamentos, sera necesario realizar previamente un examen actuarial de las
consecuencias que impliquen las modificaciones o reajustes con relacién a la
situacién financiera de la Caja de Seguro Social”.

“Articulo 102. Empleo de los fondos de los diferentes riesgos. Cada fondo que
se constituye para el financiamiento de los riesgos contemplados en la
presente Ley, no podra ser utilizado para cubrir gastos de otros riesgos ni
servicios ajenos a la institucién. El Director General esta en la obligacion de
suspender inmediatamente, una vez detectada, cualquier accion que implique
la violacién de esta disposicién, y tomara las medidas pertinentes a los efectos
de retornar los fondos al riesgo correspondiente. El Director General informara
de lo actuado a la Junta Directiva para que se tomen las medidas que
correspondan.

TN El Fondo de Administracién sera el tinico que podra transferir, previa reserva

razonable de los recursos requeridos para hacerle frente a sus obligaciones
anuales, el superavit que refleje en forma anual al Fondo de invalidez, Vejez y
Muerte. A estos efectos, se podra transferir no mas del setenta y cinco por
ciento (75%) del excedente entre ingresos y gastos de administracion en el
afio correspondiente. El Director General presentara a la Junta Directiva para
su aprobacién un informe en el cual se sustente el excedente que pueda ser

transferido”.

Las Normas de Contro! Interno Gubernamental para la Reptiblica de Panama, en
sus puntos:

3.2.3.5. Registro de las Operaciones, sefnala:

“Para garantizar controles efectivos de la informacion contable y del sistema
de comunicacion el registro de las operaciones debe asegurar:
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b) Integridad. Todas las operaciones que produzcan variaciones en
los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos y en general
cualesquiera de las cuentas que conforman el sistema de
contabilidad deberan ser registrados en los libros principales y
auxiliares correspondientes, para facilitar la adecuada clasificacion
y explicacion de los respectivos rubros”.

Por otra parte, el punto 3.3.4.6 Documentacion Sustentadora, indica:

“Las entidades publicas deben aprobar los procedimientos que aseguren
que las operaciones y actos administrativos cuenten con Ila
documentacion sustentadora que los respalde, para su verificacion
posterior”. '

Comentario:

a) Una entidad publica debe disponer de evidencia documental de sus
operaciones. Esta documentacién debe estar disponible para su verificacion
por parte del personal autorizado.

b) La documentacion sobre operaciones y contratos y otros actos de
gestion importantes debe ser integra y exacta, asi como permitir su
seguimiento y verificacién, antes, durante o después de su realizacién por
los auditores internos o externos.

¢) Corresponde al érgano de administracion financiera de cada entidad
establecer los procedimientos que aseguren la existencia de un archivo
adecuado para la conservacién y custodia de la documentacién
sustentadora, durante el periodo de tiempo que fijan las disposiciones
legales vigentes.

d) Algunos criterios para velar que la documentacién sustentadora esté
completa son los siguientes:

- La documentacién sustentadora es completa cuando cuente con todos los
elementos necesarios para respaldar las transacciones.

- Los documentos deben ser originales y estar debidamente autorizados y
reflejar la naturaleza de las operaciones y los correspondientes montos.

- Los documentos originales que respaldan transacciones deben cumplir
con las disposiciones fiscales vigentes y estar registrados y archivados en
forma ordenada e identificable, de acuerdo con los sistemas de archivos
utilizados. '

e) La documentacion sustentadora de transacciones financieras,
operaciones administrativas o decisiones institucionales, debe estar a
disposicién, para acciones de verificacién o auditoria, asi como para
informaci6n de otros usuarios autorizados o en ejercicio de sus derechos”.
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Causa

La situacion antes descrita obedece a que no se registra contablemente los Riesgos
o Programas que administra la Caja de Seguro Social, ya que el sistema de registros
SAFIRO, no mantiene un moddulo para el registro de los diferentes Riesgos o
Programas que administra esta Entidad Auténoma.

Efecto

Esta situacién trae como consecuencia:

e Que no se estén generando al débito de la cuenta financiera de Banco
NUm.105100001, las descargas de la recaudacion de la Cuota Obrero
Patronal, capturadas inicialmente en el “Riesgo 1”.

¢« Que al momento de las cargas de Banco, no se estén generando las
descargas de los registros de transferencias o pagos que fueron capturadas
inicialmente por el Departamento de Tesoreria de la Direccion Nacional de
Finanzas a la cuenta financiera de Banco Num.105100002, Riesgos “0, 2, 3,
4 6",

» Que no se tenga confiabilidad de los saldos que se muestran en el Balance
General de Riesgos al 31 de diciembre de 2017, para las cuentas de Caja y
Banco, lo cual puede afectar la toma de decisiones en un momento
determinado.

e Limita los analisis de los auditores y de cualquier usuario de la informacion.

Recomendacién
El Director General de la Caja de Seguro Social debe impartir instrucciones a:

La Direccién Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracién para que en conjunto
con la Direccion Ejecutiva Nacional de Innovacion y Transformacién, tomen las
medidas necesarias que aseguren el registro, control y distribucion de los Riesgos
que incurra la Caja de Seguro Social en el desarrollo de sus actividades
econdmicas, permitiendo que generen en los Estados Financieros informacion
veraz, confiable y fidedigna para la toma de decisiones de manera acertada y sin
caer en errores.

La Direccién Nacional de Auditoria Interna de la Caja de Seguro Social debera

monitorear el cumplimiento de las regulaciones establecidas, y la aplicacion de las
recomendaciones efectuadas, por la Contraloria General de la Repubilica.
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HALLAZGO NUM.18

AJUSTES REALIZADOS EN LA CUENTA GENERAL,
SIN DOCUMENTACION SUSTENTADORA
(ESTA CONDICION ES REITERATIVA DE PERIODOS ANTERIORES)

Condicion

Mediante Notas de Solicitud de Informaciéon Nim.10-017 y Num.12-017 de 10 de
junio de 2019, respectivamente solicitamos los documentos sustentadores de los
ajustes realizados en libros en la cuenta de Banco, Fondo General Num.1 por
B/.14,033,911.39, relacionados con errores en registros de los afios 2012 al 2015;
no obstante a la fecha de cierre de este informe no se proporciond dicha
informacion.

Criterio

Las Normas de Control Interno Gubernamental para la Republica de Panama, en
sus puntos:

3.2.3.5. Registro de las Operaciones, sefala:

“Para garantizar controles efectivos de la informacién contable y del sistema
de comunicacion el registro de las operaciones debe asegurar:

¢} Integridad. Todas las operaciones que produzcan variaciones en
los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos y en general
cualesquiera de las cuentas que conforman el sistema de
contabilidad deberan ser registrados en los libros principales y
auxiliares correspondientes, para facilitar la adecuada clasificacion
y explicacién de los respectivos rubros”.

Por otra parte, el punto 3.3.4.6 Documentacion Sustentadora, indica:

a)

b)

“Las entidades publicas deben aprobar los procedimientos gque aseguren
que las operaciones y actos administrativos cuenten con la
documentacion sustentadora que los respalde, para su verificacion
posterior”. '

Comentario:

Una entidad publica debe disponer de evidencia documental de sus
operaciones. Esta documentacion debe estar disponible para su
verificacion por parte del personal autorizado.

La documentacién sobre operaciones y contratos y otros actos de gestion

importantes debe ser integra y exacta, asi como permitir su seguimignto y
verificacion, antes, durante o después de su realizacién por los auditores
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internos o externos.

c¢) Corresponde al drgano de administracion financiera de cada entidad
establecer los procedimientos que aseguren la existencia de un archivo
adecuado para la conservacion y custodia de la documentacion
sustentadora, durante el periodo de tiempo que fijan las disposiciones
legales vigentes.

d) Algunos criterios para velar que la documentacion sustentadora esté
completa son los siguientes:

- La documentacién sustentadora es completa cuando cuente con todos los
elementos necesarios para respaldar las transacciones.

- Los documentos deben ser originales y estar debidamente autorizados y
reflejar la naturaleza de las operaciones y los correspondientes montos.

- Los documentos originales que respaldan transacciones deben cumplir
con las disposiciones fiscales vigentes y estar registrados y archivados en
forma ordenada e identificable, de acuerdo con los sistemas de archivos
utilizados.

e) Ladocumentacion sustentadora de transacciones financieras, operaciones
administrativas o decisiones institucionales, debe estar a disposicion, para
acciones de verificacién o auditoria, asi como para informacién de otros
usuarios autorizados o en ejercicio de sus derechos.”

Adicionalmente, el punto 3.2.4.2, relacionadas con la Autorizacién, cita:

“Las transacciones deberan ser autorizadas por aquellas personas que
actuan dentro del &mbito de su competencia. Las autorizaciones deben
estar documentadas y ser comunicadas explicitamente a los titulares de
las instituciones y a los empleados, incluyendo los términos vy
condiciones especificos conforme a las cuales se concede una
autorizacion”.

Causa

Esta situacion se debe a la falta de una adecuada supervision y seguimiento por
parte del Departamento de Contabilidad Especial, en cuanto a revisar y verificar que
las diferentes operaciones que realizan las Unidades Ejecutoras que intervienen en

el proceso del sistema SAFIRO y que afectan la cuenta de Banco Fondo General
Num.1, estén debidamente soportadas.

Efecto

Esta situacion trae como consecuencia que:

 Se hagan registros de importancia en libros por parte de las Unidades
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de Tesoreria que participan en el proceso del sistema SAFIRO, sin la
debida sustentacion y autorizacién, lo que puede incidir en errores o
irregularidades que no puedan ser detectadas oportunamente, en
detrimento del patrimonio del Estado.

« Por la falta de documentacion sustentadora de los ajustes realizados,
se origina incertidumbre en cuanto a la existencia u ocurrencia de los
hechos que afectan los registros contables.

e Limita los analisis de los auditores y de cualquier usuario de la
informacion.

Recomendaciones
El Director General de la Caja de Seguro Social, debe impartir instrucciones a:

La Direccién Ejecutiva de Finanzas y Administracion para que realice mediante la
Direccion Nacional de Contabilidad una supervision efectiva en cuanto a la revision
y analisis de los registros en libros, los cuales aseguren que los hechos trasladados
en la informacién financiera, mantienen la documentacion sustentadora y que
realmente existieron; asi como, para los niveles de autorizacién en cuanto ajustes
significativos a los Estados Financieros.

La Direccion Nacional de Auditoria Interna de la Caja de Seguro Social, para que
efectie una auditoria especial de éstos fondos, asi como también a monitorear el
cumplimiento de las regulaciones establecidas y la aplicacion de las
recomendaciones efectuadas, por la Contraloria General de la Republica.
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OMISION DE REGISTROS EN EL MAYOR GENERAL SAFIRO EN
LA CUENTA DE BANCO, SERVICIOS DE CONTABILIDAD
(ESTA CONDICION ES REITERATIVA DE PERIODOS ANTERIORES)

Condicién

Verificamos las operaciones financieras de la cuenta contable denominada
Servicios de Contabilidad, durante el periodo 2017 y cbservamos el registro de las
transferencias que realizé la cuenta 1050100032 por B/.9,000,000.00, los cuales
fueron pagados por el Banco; sin embargo, este monto no fue cargado y compensado
por el lado crédito en la cuenta contable 1050100030 y al débito de la cuenta
105100032, para rebajarlo de los libros, tal y como lo requiere la dinamica de registros
del sistema SAFIRO. A continuacién detallamos:

TOTAL CARGAS A BANCO
NUM. CTA MAYOR GRAL | ENEL MAYOR GENERAL |DIFERENCIAS
FINANCIERA DETALLE SAFIRO SAFIRC
DR CR
1050100030 | P CONTABILIDAD 0.00 0.00 0.00 0.00
1050100032 | E CONTABILIDAD (9,000,000.00) 0.00 0.00 | (9,000,000.00)

Adicionalmente se observé que la cuenta financiera 1050100032, al 1 de enero de
2017, mantenia un saldo inicial por B/.33,900,000.00, los cuales no fueron
descargados en las cuentas de! Mayor General SAFIRO, aumentando el saldo de éste
fondo al 31 de diciembre de 2016 por B/.42,900,000.00.

Criterio

Para el registro de las cuentas de banco denominadas “Fondos de Trabajo”, el
nuevo Sistema contable SAFIRO, establecié tres (3) cuentas financieras, en las que
se registran los movimientos diarios de esta cuenta contable, de la siguiente
manera:

Num. Cuenta Registro de la Cuenta de Banco
1050400000 Balance ¢ Saldo del Estade Bancario
1050400001 Ingresos — Dep6sitos, cheques anulados, correcciones o ajustes por notas de
crédito y otros (Débitos)
1050400002 Egresos - Cheques girados, correcciones o ajustes por notas de débito y otros,
{Créditos)

Al final del mes, estas cuentas deben pasar por un proceso de “compensacion”, que
conlleva el igualar y cerrar los registros realizados en el Sistema SAFIRO de las
cuentas de banco (ingresos y egresos), con la carga en el sistema de los estados
de cuentas bancarios. El saldo o resultado final en cada una de estas cuentas

contables correspondera a:
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105XXXXX0 el balance del estado de cuenta cada fin de mes. El saldo que se
reflejara al finalizar el proceso de compensacidn y balance debe ser igual al que se
muestra en el Estado de Cuenta Bancario.

105XXXXX1 debe presentar saldo cero mes a mes, siempre y cuando las
asignaciones y depésitos que se realizan en el banco sean registrados de manera
oportuna por los encargados de ellas.

105XXXX2 corresponderé a los cheques en circulacion.

Cuenta de Banco 105XXXXXXO0:

A partir del mes de junio de 2012, a fin de cada mes, se realizan registros debitos y
créditos de acuerdo a la afectacién ejecutada por el banco, en el Estado de Cuenta.

Debe (Débito) Se registran las Asignaciones, Depésitos Directos a la Cuenta
Bancaria (Slips), Cheques devueltos por el banco y Notas de Creditos.

Haber (Crédito) Se registran los Cheques Pagados por el Banco, Transferencias
de Cuenta a Cuenta, Cheques devueltos por Banco, Cargos Bancarios por Cheque
Devuelto y Notas de Débito.

Cuenta de Banco 105XXXXXX1:

Comprende los registros de Asignaciones Mensuales, Depodsitos Recibidos,
Devoluciones de Cheques por el Banco y Notas de Crédito.

Debe (Débito) Transferencias de Saldos (Asignaciones Mensuales), registradas por
el Departamento de Tesoreria y/o por nivel Central.

Haber (Crédito) Depdsitos Directos a la Cuenta Bancaria (Slips), Asignaciones que
se reflejan en el Estado de Cuenta Bancario, cargadas por los Analistas Contables
de la Direccién Nacional de Contabilidad por la transaccién ZFI_DOCTOSMASA,
que deben coincidir con las asignaciones y transferencias de saldos efectuados por
el Fondo de Trabajo que registra el Departamento de Tesoreria.

Cuenta de Banco 105XXXXXX2:

Debe (Débito) Se refleja los Cheques Pagados por el Banco mensuaimente,
Cheques Devueltos, Cargos Bancarios por Cheques Devueltos, los cuaies son
registrados en el sistema por los Analistas Contables de la DNC, por la transaccion
ZFI-DOCTOSMASA, Cheques anulados por Tesoreria y segregacion de Cheques
en Circulacion que liegan a su caducidad, Cheques Anulados con mas de 90 dias
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de emitidos y Cheques emitidos por Compras al Contado con mas de 10 dias de
emitidos.

Haber (Crédito) Se incluyen Cheques Girados por el Departamento de Tesoreria
mes a mes, Transferencias de saldos por Remanentes y Multas Aplicadas a los
Proveedores éstas dos, se transfieren a la Cuenta General No.1.

Por otro lado, el Manual de Contabilidad Gubernamental, en la Clase 1, relacionado
al registro de la cuenta de Caja y Bancos, sefiala [o siguiente:

DINAMICA DE LA CUENTA
ES DEBITADA POR: ES ACREDITADA POR:
- Losingresos de efectivo y cheques a favor de la
entidad, asi como, los depdsitos en cuentas
bancarias y en otras instituciones financieras.
- Las notas de crédito o abono pertinentes.

- Los egresos de efectivo y cheques
girados por la entidad.
- Las notas de débito o cargo pertinentes.

Iguaimente plantea que:

“Los saldos de las cuentas bancarias deben ser objeto de conciliacién con
los de los estados de cuentas que envia el banco. Las diferencias que
hubieran deben ser investigadas y regularizadas.”

Las Normas de Control Interno Gubernamental para la Republica de Panama, en
sus puntos:

3.2.2.1 Actividades Financieras y Operacionaies, senala:

“Las Instituciones Publicas sefialadas en el dmbito de estas Normas
deben asegurarse que el Sistema de Control Interno incluyan
procedimientos adecuados para minimizar los riesgos de manera que se
cumplan las afirmaciones inherentes a su gestién que deben ser
satisfechas de acuerdo a los criterios de:

a) Existencia u ocurrencia
b) Integridad

¢) Valuacién o asignacién
d) Derechos y obligaciones
e) Presentacion y revelacién
f) Eficiencia

g) Efectividad

h) Economia"

3.2.2.2 Evaluacién Continua de Riesgos, orienta:

“Los titulares de cada entidad y demas niveles administrativos deberan
evaluar continuamente sus actividades y operaciones con la finalidad de
identificar areas de riesgo que puedan afectar el cumplimiento de sus
objetivos y metas, de tal forma que la evaluacion de riesgo sea un
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mecanismo que coadyuve a salvaguardar los bienes asignados, asi como
al logro de los objetivos y metas trazados.

La evaluacion de riesgos se realiza con la finalidad de fortalecer, ajustar,
adecuar y renovar los controles internos establecidos, de manera que los
mismos sean cada vez mas eficientes y efectivos.”

3.2.3.1 Sistema de Contabilidad, senala:

“Los titulares de cada instituciéon publica deben adoptar un adecuado
sistema de contabilidad para el registro de sus operaciones debidamente
consultado a la Contraloria General de la Republica, el cual se ajustara, en
lo pertinente al Manual de Contabilidad y a las Normas de Contabilidad
Gubernamental, emitidas por la Contraloria General de la Republica.”

3.3.2.3 Conciliaciones Bancarias sefiala:
“Los saldos contables de la cuenta Bancos deben ser conciliados con los
estados de cuentas bancarios. En el caso de las subcuentas del Tesoro
los movimientos contables deben conciliarse ademas con el 6rgano rector
del sistema de Tesoreria.

Comentario:

a) Se denomina conciliacion bancaria a la comparacion de los
movimientos del libro bancos de la entidad, con los saldos de los
estados de cuentas bancarios a una fecha determinada, para
verificar su conformidad y determinar las operaciones pendientes
de registro en uno u otro lado. La congciliacién de saldos contables
y bancarios, permite verificar si las operaciones efectuadas por la
oficina de tesoreria han sido oportunas y adecuadamente
registradas en la contabilidad.

b) Los saldos de las cuentas bancarias deben ser objeto de
conciliacion con los estados de cuentas remitidos por el banco
respectivo en forma mensual. Asi mismo debe verificarse la
conformidad de los saldos bancarios segun tesoreria, con los
registros contables.

c) En el caso de las subcuentas del Tesoro, la congciliacién con los
estados de cuentas remitidos por el Banco Nacional, debe referirse
a los cheques pagados por éste, debiendo controlarse los cheques
girados alin no pagados, identificando cheques en transito y
cheques en cartera (segun arqueo fisico).

d) Debe conciliarse con el érgano rector del sistema {Direccion de
Tesoreria) la totalidad de cheques girados por la entidad, contra la
respectiva autorizacién de giro emitida por aquel y la informacion
alcanzada por el Banco Nacional de Panama.

e) Para garantizar la efectividad del procedimiento de congciliacion,
debe ser efectuado por una persona no vinculada con la recepcion
de fondos, giro y custodia de cheques, depésito de fondos y/o,
registro de operaciones. Corresponde a la administracion designar
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al funcionario, responsable de la revisién de las conciliaciones
bancarias efectuadas, pudiendo ser el contador u otro funcionario.

f) La unidad de auditoria interna de cada entidad debe revisar
periédicamente dentro del examen al drea de fondos las
conciliaciones bancarias, con el objeto de asegurar su realizacion
en forma oportuna y correcta.”

Causa

Esto se debe a la falta de supervision y seguimiento por parte la Direccion Nacional
de Contabilidad para que las Unidades Ejecutoras a final del mes, realicen las
cargas y compensaciones de los ingresos y egresos en las cuentas de banco.

Efecto

La situacién presentada trae como consecuencia la falta de integridad, exactitud, y
confiabilidad en las cifras que se presentan en la cuenta de Banco Servicios de
Contabilidad, reflejados en los Estados Financieros.

Existe riesgo e incertidumbre en relacién con el saldo que muestra la cuenta de
Banco Servicios de Contabilidad.

Recomendaciones
El Director General de la Caja de Seguro Social debe impartir instrucciones a:

La Direccién Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracién para que la Direccion
Nacional de Contabilidad efectie la depuracion de los registros de la cuenta de
Banco — Servicios de Contabilidad, omitidos en el Sistema SAFIRO.

Velar por el cumplimiento de los controles internos para garantizar que los registros
de las operaciones, se efectien conforme a las Normas de Contabilidad
Gubernamental, Manual de Contabilidad Gubernamental, Normas de Control
Interno Gubermnamental y Politicas Contables establecidas por la Entidad.

La Direccion Nacional de Auditoria Interna de la Caja de Seguro Social, debera
monitorear el cumplimiento de ias regulaciones establecidas y la aplicacion de las
recomendaciones efectuadas, por la Contraloria General de la Republica.
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HALLAZGO NUM.20

FALTA DE GESTION DE COBRO DE LAS
CUENTAS POR COBRAR AL ESTADO

. O ¢
Condicién \qeff-'ERALQ?:YE

\-“-—-—‘
Verificamos los saldos de las Cuentas por Cobrar Aportes del Estado a la Caja de
Seguro Social y observamos que presentan B/.130,337,565.00, que corresponden
a periodos anteriores, el detalle a continuacion:

VIGENCIA PERIODO DE LA VIGENCIA
DETALLE EXPIRADA EXPIRADA
o . : Mayo, Septiembre y Diciembre de 2014 / Octubre

0.8% de los Salarios Basicos 42,100.00 a Diciembre de 2016
Pago a la Junta Técnica Actuarial-Art.217 de la Diciembre de 2011, Noviembre y Diciembre de
Ley 51 y Decreto Ejecutivo No.126 de 16 de 49,000.00 2013

(_ n abril de 2008. Septiembre a Diciembre de 2016

f ' : Diciembre de 2013
; Aporte para el aumento de las Pensiones . o

concedidas en enero de 2007. Decreto de |  2,987,050.00 Septiembre y Diclembre de 2016

Gabinete No. 51

Diferencia de los meses de Noviembre y Diciembre
de 2018.

Transferencias del Gobierno Central para
respaldar el aumento de pensiones de 2009.
Ley 22 de 13/4/2009

18,321,659.00

Diciembre de 2011
Septiembre de 2012
Noviembre y Diciembre de 2014.
Septiembre y Diciembre de 2016. Diferencia de los
meses de Noviembre y Diciembre de 2016.

Aumento pactado por el Gobierno Nacional
(Sept. 2011). Ley 70 de 6/9/2011

25,053,618.00

Septiembre y Diciembre de 2012, Octubre a
Diciembre de 2014. Septiembre a Diciembre de
2016. Diferencia de los meses de Noviembre y

Diciembre de 2016.

Aumento pactado por el Gobiermo Nacional
(Abril de 2015) Ley 27 de 4/04//2015

11,5684,624.00

Septiembre y Diciembre de 2016

Pensidn Vitalicia — Afectados Dietilenglicol {Ley

Cctubre a Diciembre de 2014,

20 de 26/03/2013) 3,474,600.00 | soiiembre, Noviembre y Diciembre de 2016
Aporte del Estado para respaldar el aumento Diciembre en 2014
otorgado a las pensiones de viudez. Decrelo de 566,383.00 | Septiembre y Diciembre de 2016. Diferencia de los
Gabinete No. 33 de 25/11/2014 meses de Noviembre y Diciembre de 2016,
f‘ \¢ Aporte del Estado para el pago de la Pension .

( Vitalicia (Heparina) Ley 64 del 23/10/2015 7,800.00 Noviembre de 2016.
impuesto por Participacién del impuesto de
Fabricacion de Cervezas, Licores y Vinos 450,000.00 Noviembre de 2012
{FEJUPEN)
Bono Adicional de B/.100.00. Art. No.3 Ley 70 6,423,419.00 Diciembre de 2014 y Diciembre de 2016

Diciembre de 2014, Noviembre y Diciembre de
Reembolso del Costo de Planillas de 19.309 412.00 2015, _ )
Prestaciones del Fondo Complemantario R 2da. Quincena de Sept de 2016. . Diferencia de los
meses de Noviembre y Diciembre de 2016
TOTAL 130,337,565.00

El monto de los B/.130,337,565.00, se reflejan en la porcién corriente de la Cuentas
por Cobrar, que representan el 71% de las cuentas por cobrar corrientes.
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Criterio

La Norma de Contabilidad Gubernamental Num.10 relacionada a las Cuentas por
Cobrar, sefala:

“Objetivo:
Establecer las reglas definidas para la correcta contabilizacion y
presentacién en los estados financieros de las Cuentas por Cobrar de las

entidades del Sector Piiblico.

Definicion:

1. Las Cuentas por Cobrar representan las acreencias o los importes
originados por la venta de bienes y servicios, asi como por Tasas y
Derechos, Renta de la Propiedad, Responsabilidades Fiscales, intereses y
Comisiones, Tributos por Cobrar, Contribuciones por Cobrar, Deuda
Plblica Asumida, Depdsitos en Garantia y otras caracteristicas anélogas.

Caracteristicas:

2. Las Cuentas por Cobrar constituyen un porcentaje del total de activo
de la entidad.

3. Las Cuentas por Cobrar son registradas en libros auxiliares, con la
finalidad de controlar el registro individual de cada uno de los

deudores...”

Reglas de presentacién y revelacion:

8. Las cuentas por Cobrar se presentarén en el balance general al final de
cada ejercicio fiscal, como activos corrientes si su recuperacién se puede
esperar razonablemente dentro de un plazo de doce meses, 0 dentro del
ciclo normal de operaciones. Aquellas cuentas por cobrar que no llenen
los requisitos antes indicados, se presentaran como activos no corrientes,
excepto la porcién corriente. '

£] Manual de Contabilidad Gubernamental, en la Clase 1, establece:

“La Cuenta por Cobrar, se debita por el monto de las facturas por cobrar
emitidas, inherentes al tipo de actividad que le corresponde y por los
ajustes justificados y se acredita por el importe de la cobranza

efectuada.”

La Norma de Contabilidad Gubernamental Nim.9 Activos Corrientes

Definiciones

03. Cuentas y Documentos por Cobrar: Representan las acreencias
originadas por la venta de bienes y servicios, asi como por tasas,
contribuciones, impuestos, préstamos otorgados y otros similares
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cuya realizacion estd comprendida dentro del periodo fiscal. Los
documentos por cobrar lo constituyen las letras, pagarés y otros
documentos negociables firmados por terceras personas como

contraprestacion por servicios prestados, ventas realizadas, préstamos
otorgados o refinanciamiento de deudas.

Caracteristicas
06. El Activo Corriente incluye los recursos que razonablemente se

espera realizar en efectivo, venderse, o consumirse (pagos
adelantados) durante el ciclo normal de operaciones de la entidad.

07. La clasificacion en el balance general de los activos corrientes
proporciona una medida aproximada de liquidez de una entidad, asi
mismo se considera Util para ayudar a los usuarios en el andlisis de la
situacién financiera de la entidad.

( (\ Las Normas de Control Interno Gubernamental para la Republica de Panama,
- sefiala en el punto:

3.3.4.2 Organizacion del Sistema de contabilidad Gubernamental, literal c:

“Una organizacion adecuada del procesamiento contable proporciona
seguridad razonable sobre la validez de la informacion que produce. La
eficiencia de la organizaciéon contable constituye un elemento del
control interno, orientado a que:

- Las operaciones se contabilicen oportunamente por el importe
correcto en las cuentas apropiadas y en el periodo correspondiente.”

El Manual de Contabilidad Gubernamental, en la Clase 1, relacionado al registro de
las Cuentas por Cobrar, sefala lo siguiente:

Ta NOMENCLATURA DE LAS DIVISIONARIAS

131 Contribuciones por Cobrar

132 Tareas y derechos por Cobrar

133 Venta de bienes y servicios por cobrar
134 Renta de la propiedad por cobrar

139 Cobranza dudosa

DINAMICA DE LA CUENTA

ES DEBITADA POR: ES ACREDITADA POR:
Por el monto de las facturas por cobrar - Por el importe de las cobranza efectuada.
I tipo de actividad que le .
52‘,‘:;:’:,’,:32?”"‘” alfipodea e - Por devoluciones, descuentos o concesiones a

los usuarios.

Por ajustes justificados. . El castigo de las cuentas incobrables,
juridicamente demostradas.

&GRS
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Causa

La situacion planteada obedece a la falta de una gestion de cobro eficaz por la
Direccién Nacional de Finanzas.

Efecto

Estas situaciones traen como consecuencia que la Caja de Seguro Social no pueda
disponer de los ingresos, para atender sus necesidades. Ademas, la entidad no
esta reflejando la reclasificacion adecuada de las cuentas contables morosas.

Recomendacion
El Director General de la Caja de Seguro Social debe impartir las instrucciones a:

La Direccién Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracion para que la Direccion
Nacional de Finanzas, gestionen con los deudores el pago de los Aportes del Estado
de forma oportuna.

La Direccién Nacional de Auditoria Interna de la Caja de Seguro Social, debera
monitorear el cumplimiento de las recomendaciones efectuadas por la Contraloria
General, con el objetivo de determinar los derechos y obligaciones reales de la
Entidad.
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DIFERENCIAS ENTRE LOS SALDOS PRESENTADOS EN EL MAYOR
GENERAL Y EL AUXILIAR DEL FONDO COMPLEMENTARIO

Condicién

Al 31 de diciembre de 2017, observamos que los saldos presentados en el Mayor
General de la Cuentas por Cobrar del Fondo Complementario, no corresponden a
los saldos que presenta el auxiliar de las cuentas por Cobrar del Departamento de
Contabilidad de Prestaciones Econdmicas y de la Direccion Nacional de Finanzas,

tal como se detalla:

AUXILIAR DE
BALANCE CONTABILIDAD DE
DETALLE GENERAL PRESTACIONES | D'FERENCIAS
ECONOMICAS
Planilla de Fondo
Complementario 23,635,336.62 25,895,221.55 | 2,259,884.86
Tesoro Nacional -
Jubilaciones Especiales 7.,508,514.08 7,010,218.12 -498,295.96
Aumento a Jubilados 372,640.00 372,110.00 -530.00
Totales 31,516,489.77 33,277,549.67 | 1,761,058.90
Criterio

L a Norma de Contabilidad Gubernamental Num.1: Prefacio a los Pronunciamientos

sobre Normas de Contabilidad Gubernamental.

Informes Financieros y los

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, sefiala en el concepto b, lo

siguiente:

“b. Confiabilidad: la informacidn contable es confiable en la medida que
los usuarios de la misma puedan depender de ella, que represente
fielmente los eventos o condiciones econdmicas gue estd supuesta a
representar. La confiabilidad es una de las claves de la informacion
financiera que le da la seguridad al usuario de que esta informacién se
encuentra razonablemente libre de error, que no estd parcializada y que
es representacion fidedigna...”

Las Normas de Control Interno Gubernamental para la Republica de Panama, en su

punto:

3.3.4.3 Conciliacion de Saldos, senala:

“Cada entidad debe establecer conciliaciones de saldos, con el propésito de
asegurar la concordancia de la informacién financiera preparada por el Area
Contable, con la situacién real.
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Comentario:

a) Se define la conciliacion como el procedimiento de comparacion de
informacién que se realiza entre dos fuentes distintas, con el objeto de
verificar su conformidad y determinar las operaciones pendientes de
registro, en uno u otro lado.

b. Las conciliaciones son procedimientos necesarios para verificar la
conformidad de una situacion reflejada en los registros contables.
Constituyen pruebas cruzadas entre los datos de dos fuentes diferentes
internas, o de una interna con otra externa, proporcionan confiabilidad
sobre la informacion financiera registrada; permite detectar diferencias y
explicarlas efectuando ajustes o regularizaciones cuando son necesarios.

Causa

Esto se debe a la falta de conciliacion de la informacién financiera, por parte de la
Direccién Nacional de Finanzas, quien se encarga de gestionar los cobros al Estado
y el Departamento de Contabifidad de Prestaciones Econdémicas, encargado de los
registros antes de gue la misma sea presentada para la gestion.

Efecto

Esto trae como consecuencia incertidumbre en saldos presentados por la entidad en
los Estados Financieros. Los usuarios no pueden tomar decisiones con informacion
financiera inexacta.

Recomendacidn
El Director Genera! de [a Caja de Seguro Social debe impartir instrucciones a:

La Direccién Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracién a través Direccion
Nacional de Contabilidad para que el Departamento de Contabilidad de
Prestaciones Econdmicas, cumpla con las Normas de Contabilidad Gubernamental
y las Normas de Control Interno Gubernamental, con el objetivo de que la
informacion de los Estados Financieros sea presentada razonablemente.

La Direccién Nacional de Auditoria Interna de la Caja de Seguro Social, debera
monitorear el cumplimiento de las regulaciones establecidas y la aplicacion de las
recomendaciones efectuadas, por la Contraloria General de la Republica.
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HALLAZGO NUM.22

INCONSISTENCIA DE LA INFORMACION PRESENTADA EN MAYOR

GENERAL SAFIRO, MAYOR GENERAL MAINFRAME Y EL AUXILIAR DE LA

DIRECCION NACIONAL DE FINANZAS EN LA CUENTAS POR COBRAR
IMPUESTO DE FABRICACION DE CERVEZAS, LICORES Y VINOS

Condicidn -

O
Al 31 de diciembre de 2017, el Mayor General SAFIRO, muestra en la Cuenta por™-
Cobrar del Impuesto de Fabricacién de Cervezas, Licores y Vinos, saldo de
B/.878,632; sin embargo, el Mayor General MAINFRAME presentaba un saldo de
B/.184,793. Observamos que el saldo de! mayor MAINFRAME, no contemplé las
omisiones de registros del mes de julio de 2017 por B/.128,214.87 y el ajuste del
mes de diciembre de 2017 por B/.217,532.52.

Por otro lado la Direccidon Nacional de Finanzas, responsables de la Gestién de
Cobro, en sus expedientes mantienen saldo por cobrar al Estado de B/.450,000.00,
correspondiente al mes de noviembre de 2012.

Criterio

La Norma de Contabilidad Gubernamental Nim.10 relacionada a las Cuentas por
Cobrar, sefala:

“Objetivo:

Establecer las reglas definidas para la correcta contabilizacion vy
presentacién en los estados financieros de las Cuentas por Cobrar de las
entidades del Sector Publico.

Definicion:

1. Las Cuentas por Cobrar representan las acreencias o los importes
originados por la venta de bienes y servicios, asi como por Tasas y
Derechos, Renta de la Propiedad, Responsabilidades Fiscales, Intereses y
Comisiones, Tributos por Cobrar, Contribuciones por Cobrar, Deuda
Publica Asumida, Depésitos en Garantia y otras caracteristicas analogas.

Caracteristicas:

2. Las Cuentas por Cobrar constituyen un porcentaje del total de activo de
ia entidad.

3. Las Cuentas por Cobrar son registradas en libros auxiliares, con la
finalidad de controlar el registro individual de cada uno de los
deudores...”
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Las Normas de Control Interno Gubernamental para la Republica de Panam3,
senalan:

3.3.4.3 Conciliacion de Saldos

“Cada entidad debe establecer conciliaciones de saldos, con el propdsito de
asegurar la concordancia de la informacién financiera preparada por el Area
Contable, con la situacién real.

Comentario:

a) Se define la conciliacion como el procedimiento de comparacion de
informacion que se realiza entre dos fuentes distintas, con el objeto de
verificar su conformidad y determinar las operaciones pendientes de
registro, en uno u otro lado.

b) Las conciliaciones son procedimientos necesarios para verificar la
conformidad de una situacion reflejada en los registros contables.
Constituyen pruebas cruzadas entre los datos de dos fuentes diferentes
internas, o de una interna con otra externa, proporcionan confiabilidad
sobre la informacién financiera registrada; permite detectar diferencias y
explicarlas efectuando ajustes o regularizaciones cuando son necesarios.

Causa

Esto se debe a la falta de conciliacion de los saldos entre [a Direccién Nacional de
Finanzas y la Direccién Nacional de Contabilidad, involucradas en el registro y
seguimiento de cobro de esta cuenta.

Efecto

Esto trae como consecuencia que no se conozca con exactitud el saldo de la cuenta
por cobrar y que se presente informacién financiera inexacta en ios Estados
Financieros.

Recomendacion
E| Director General de la Caja de Seguro Social debe impartir instrucciones a:

La Direccion Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracion a traves del Direccidn
Nacional de Contabilidad, para que efectien la validacion de la informacion
financiera que debe ser presentada en los Estados Financieros y asi evitar
omisiones en la presentacion de la misma.

La Direccién Nacional de Auditoria Interna de la Caja de Seguro Spcia_[, debera
monitorear el cumplimiento de las regulaciones establecidas y la aplicacion de las
recomendaciones efectuadas, por la Contraloria General de la Republica.
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HALLAZGO NUM.23

INCONSISTENCIA EN LA INFORMACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR A
NIVEL DE LA BASE DE DATOS DEL AUXILIAR PATRONAL CON SALDOS
CREDITOS Y SALDOS DIFERENTES EN LA APLICACION DEL AUXILIAR
PATRONAL

Condicién

Al 31 de diciembre de 2017, la base de datos de las Cuentas por Cobrar — Empleado
Empleador, muestra saldos créditos por B/.-72,607,465.61, los cuales se
encuentran pendientes de depurar y forman parte del saldo total por
B/.263,525,845.68, que refleja el auxiliar por Empleador.

Por otro lado, se observaron otras situaciones en la base de datos, tales como:

- Saldos con nimeros patronales incorrectos y sin razén social. A continuacion de
algunos ejemplos:

(En Balboas)

NUMERO SALDO

PATRONAL INICIAL DEBITO CREDITO SALDO_FINAL
0000 0.00 0.00 0.00 0.00
- - 285.94 0.00 Q.00 285.94
- - 2,983.62 0.00 0.00 2,983.62
,M,KUKJO 19.37 0.00 0.00 19.37
- - - 0.00 0.00 0.00 0.00
- - 0.00 0.00 0.00 0.00
. 134,757.593 0.00 0.00 134,757.93
63202001 0.00 0.00 0.00 0.00
76114132 0.00 0.00 0.00 0.00
/20720047 0.00 0.00 0.00 (.00
00-0000 73.86 0.00 0.00 73.86
0000 527,978.18 0.00 0.00 527,978.18
0000000 226.58 0.00 0.00 226.58
Q0000000 1.38 0.00 0.00 1.38
000000000 11,563,809.25 1,683.36 925.47 11,564,567,14
000002000 0.00 0.00 0.00 .00
000002001 -1,903,809.25 0.00 0.00 -1,903,809.25
000010601 361,817.01 0.00 0.00 361,817.01
00002000 5,160,426.49 0.00 0.00 5,160,426.49
000020000 1,256,196.02 0.00 0.00 1,256,196.02
000020001 300,436,285.99 | 552,791,052.62 607,251,314.82 245,976,023.79
SN 444,297.62 0.00 0.00 444,297.62

TOTALES 317,985,349.99 | 552,792,735.98 607,252,240.28 263,525,845.68
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- Patronos con saldos créditos por ndmero patronal, cuyos saldos provienen
de anos anteriores. A continuacion algunos casos:

NUMERO SALDO DEBITO CREDITO SALDO_FINAL SALDO_FINAL
PATRONAL INICIAL ~ -
000002001 -1,903,809.25 0.00 0.00 -1,903,809.25 -1,903,809.25
000080001 -271,117.31 0.00 0.00 -271,117.31 -271,117.31
000210001 -575,887.62 6,594.00 0.00 -569,293 .62 -569,293.62

020001 -3,125,967.33 0.00 0.00 -3,125,967.33 -3,125,967.33
09302 -221,295.45 0.00 0.00 -221,295.45 221,295 45
09577 -388,690.19 0.00 0.00 .388,650.19 ~388,690.19

1095291 -1,075,859.44 0.00 0.00 -1,075,859.44 -1,075,859.44
110020001 -1,236,749.25 0.00 0.00 -1,236,749.25 -1,236,749.25
118100023 -1,495,677.76 0.00 0.00 -1,495,677.76 -1,495,677.76
1392042 -1,188,691.80 0.00 0.00 -1,188,691.80 ~1,188,691.80
1438 -1,255,135,99 0.00 0.00 -1,255,135.99 -1,255,135.99
1739810 -319,588.09 0.00 0.00 -319,988.09 -319,988.09
202070001 -319,211.90 4,327.72 3,567.85 -318,452.03 -318,452.03
222070003 -370,105.34 0.00 0.00 -370,105.34 -370,105.34
2554 -1,561,356.98 0.00 0.00 -1,561,356.98 -1,561,356.98

2559 -1,378,017.11 0.00 0.00 -1,378,017.11 -1,378,017.11
306112703 -246,637.37 0.00 0.00 -246,637.37 -246,637.37
306120755 -146,118.75 0.00 50,905.98 £197,024.73 -197,024.73
3062615 -1,152,054.29 0.00 0.00 -1,152,054.29 -1,152,054.29
308100001 -3,291,815.96 0.00 77,655.00 -3,369,510.96 -3,369,510.96
367200007 -536,052.29 0.00 0.00 -536,052.29 -536,052.29
408330003 -2,906,194.26 0.00 0.00 -2,906,194.26 -2,906,194.26
410110004 -628,045.75 0.00 0.00 -528,045.75 -628,045.75
444000270 -405,013.80 0.00 0.00 -405,013.80 -405,013.80
TOTALES -283,948512.58 | 214,332,208.69 | 183,425,262.85 | -253,041,566.74 | -253,041,566.74

- Transacciones realizadas que no registran el Nimero Patronal (MAINFRAME
y SAFIRO), ni la razon social de los patronos y provienen de afios anteriores.
Presentamos detalle de las transacciones del afno 2017.

NUMERQ NUMERO
NUMERO FECHA CUENTA RAZON UNIDAD
CLAVE PATRONAL PATRONAL MONTO
COMP. COMP. FINANCIERA MAINFRAME SIPE SOCIAL EJECUTORA
03 0000409 31/1/17 14110210 2,415,277.22 81601
03 0000410 31/1/17 14110206 461,301.73 81601
03 0000411 31/1/17 14350101 2,935,420.58 81601
03 0000411 31/1/17 14350102 54,672.80 81601
a3 0000258 28/2/17 14350301 1,708,333.33 81601
03 0000259 28/2/17 14350202 2,083,333.33 81601
03 0000260 28/2/17 14350105 7,000.00 21601
03 0000261 28/2/17 14350305 1,131,675.00 821501
03 0000261 28/2/17 14350405 53,325.00 81601
03 0000262 28/2/17 14350304 357,689.57 31601
03 0000263 28/2/17 14350103 244,674.94 81601
03 0000462 31/1/17 14350301 1,708,333.323 81601
03 0000463 31/1/17 14350202 2,083,333.33 81601
03 0000464 31/1/17 14350105 7,000.00 31601
03 0000466 31/1/17 14350304 487,300.51 81601
03 0000467 31/1/17 14350103 404,495.62 81601
03 Q000465 31/1/17 14350305 1,131,675.00 81601
03 0000465 31/1/17 14350405 53,325.00 81601
03 0000016 | 31/3/17 14130545 2,389.99 81601
03 0000014 31/3/17 14130520 223,98 81601
03 0000015 31/3/17 14130545 54.76 81601
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NUMERO NUMERO
aave | "Coue. | come. | rnanciera | PATRONAL | patRoNAL | monto | (SRER | CREED
MAINFRAME SIPE
03 0000278 | 28/2/17 14350304 835,364.30 81601
03 0000279 | 28/2/17 14350304 501,059.06 81601
03 0000280 | 28/2/17 14350103 643,514.97 81601
03 0000281 | 28/2/17 14350103 367,239.22 81601
03 0000282 | 28/2/17 14350305 1,379,020.00 81601
03 0000282 | 28/2/17 14350405 64,980.00 81601
03 0000283 | 28/2/17 14350305 247,345.00 81601
03 0000283 | 28/2/17 14350405 11,655.00 81601
03 Q000473 | 31/1/17 14110210 35,614.60 81601
03 0000474 | 31/1/17 14110206 69.36 81601
03 0000475 | 31/1/17 14110206 69.36 81601
03 0000289 | 28/2/17 14110210 2,685,679.26 81601
03 0000290 | 28/3/17 14110206 482,136.73 81601
03 0000201 | 28/2/17 14350101 3,079,635.00 81601
03 0000291 | 28/2/17 14350102 57,142.13 81601
03 0000293 | 28/2/17 14110210 444,539.57 81601
03 0000290 | 31/3/17 14110210 2,810,406.89 81601
03 0000291 | 31/3/17 14110206 483,051.04 81601
03 0000115 | 30/4/17 14110210 2,814,560.14 81601
03 0000116 | 30/4/17 14110206 488,091.10 81601
03 0000292 | 31/3/17 14350101 3,146,156.40 81601
03 0000292 | 31/3/17 14350102 57,250.49 81601
03 0000117 | 30/4/17 14350101 3,148,371.47 81601
03 0000117 | 30/4/17 14350102 57,847.83 81601
03 0000005 | 30/4/17 14350101 625.00 81105
03 0000297 | 31/3/17 14350301 1,708,333.34 81601
03 0000298 | 31/3/17 14350202 2,083,333.34 81601
03 0000299 | 31/3/17 14350105 7,000.00 81601
03 0000300 | 31/3/17 14350305 1,131,675.00 81601
03 0000300 | 31/3/17 14350405 53,325.00 81601
03 0000301 | 31/3/17 14350103 270,609.73 81601
03 0000302 | 31/3/17 14350304 390,103.89 81601
03 0000014 | 30/4/17 14350301 1,708,333.33 81601
03 0000120 | 30/4/17 14350202 2,083,333.33 81601
03 0000121 | 30/4/17 14350105 7,000.00 21601
03 0000122 | 30/4/17 14350305 1,131,675.00 81601
03 0000122 | 30/4/17 14350405 53,325.00 81601
03 0000123 | 30/4/17 14350304 344,582.72 81601
03 0000124 | 30/4/17 14350103 270,605.42 81601
03 0000482 | 31/1/17 14350101 4,219,913.08 81601
03 0000482 | 31/1/17 14350102 10,006.46 81601
03 0000296 | 31/3/17 14350101 4,009,177.26 81601
03 0000296 | 31/3/17 14350102 12,584.15 81601
03 0000119 | 30/4/17 14350101 4,006,962.19 81601
03 0000119 | 30/4/17 14350102 13,181.4% 81601
03 0000296 | 28/2/17 14350101 4,075,698.66 81601
03 0000296 | 28/2/17 14350102 12,475.79 81601
03 0000303 | 31/3/17 14350105 1,000.00 81601
03 0000118 | 31/5/17 14350105 1,000.00 81601
03 0000119 | 31/5/17 14350105 1,000.00 81601
03 0000136 | 31/5/17 14350301 1,708,333.33 81601
03 0000137 | 31/5/17 14350202 2,083,233.33 81601
03 0000138 | 31/5/17 14350105 7,000.00 81601
03 0000139 | 31/5/17 14350305 1,131,675.00 81601
03 0000139 | 31/5/17 | 14350405 53,325.00 81601
03 0000140 | 31/5/17 14350304 319,813.60 81601
03 0000141 ] 31/5/17 14350103 284,382.23 81601
03 0000194 | 31/5/17 14350305 1,379,020.00 81601
03 0000194 | 31/5/17 14350405 64,980.00 81601
03 0000195 | 31/5/17 14350305 247,345.00 81601
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NUMERO NUMERO
canve ("COMPC | comp. | rnancena | PATRONAL | PATRONAL | moNTO socaL | Eiecutona
MAINFRAME SIPE
03 0000195 | 31/5/17 | 14350405 11,655.00 81601
03 0000228 | 31/5/17 | 14110210 2,871,829.37 81601
03 0000229 | 31/5/17 | 14110206 495,460.13 81601
03 0000299 | 28/2/17 | 14350305 1,379,020.00 81601
03 0000295 | 28/2/17 | 14350405 64,980.00 81601
03 0000300 | 28/2/17 | 14350305 247,345.00 81601
03 0000300 | 28/2/17 | 14350405 11,655.00 81601
03 0000230 | 31/5/17 | 14350101 3,178,915.06 81601
03 0000230 | 31/5/17 | 14350102 58,721.20 81601
03 0000231 | 31/5/17 | 14350101 3,976,418.60 81601
03 0000231 | 31/5/17 [ 14350102 14,054.86 81601
03 0000037 | 30/6/17 | 14350301 1,708,333.34 31601
03 0000038 | 30/6/17 | 14350202 2,083,333.34 81601
03 0000033 | 30/6/17 | 14350105 7,000.00 81601
03 0000040 | 30/6/17 | 14350305 1,131,675.00 81601
03 0000040 | 30/6/17 | 14350405 53,325.00 81601
03 0000041 | 30/6/17 | 14350304 324,295.14 81601
03 0000042 | 30/6/17 | 14350103 287,897.36 81601
03 0000324 | 31/3/17 | 14110210 2,262.79 81601
03 0000201 | 30/6/17 | 14350305 1,379,020.00 81601
03 0000201 | 30/6/17 | 14350405 64,980.00 81601
03 0000202 | 30/6/17 | 14350305 247,345.00 21601
03 0000202 | 30/6/17 | 14350405 11,655.00 81601
03 0000125 | 30/4/17 | 14110210 19,564.20 81601
03 0000130 | 30/4/17 | 14110206 270.55 81601
03 0000131 | 30/4/17 | 14110206 270.55 81601
03 0000235 | 31/5/17 | 14350103 611,220.54 81601
03 0000240 | 21/5/17 | 14350103 340,706.65 81601
03 0000241 | 21/5/17 | 14350304 790,983.73 81601
03 0000242 | 31/5/17 { 14350304 367,101.21 81601
03 0000243 | 31/5/17 | 14350305 1,379,020.00 81601
03 0000243 | 31/5/17 | 14350405 64,980.00 81601
03 0000244 | 31/5/17 | 14350305 247,345.00 81601
03 0000244 | 31/5/17 | 14350405 11,655.00 81601
03 0000245 | 31/5/17 | 14350305 1,379,020.00 81601
03 0000245 | 31/5/17 | 14350405 64,580.00 81601
03 0000246 | 31/5/17 | 14350305 247,345.00 81601
03 0000246 | 31/5/17 | 14350405 11,655.00 81601
03 0000240 | 30/6/17 | 14110210 2,934,400.93 81601
03 0000241 | 30/6/17 | 14110206 499,656.53 81601
03 0000242 | 30/6/17 | 14350101 3,212,286.56 81601
03 0000242 | 30/6/17 | 14350102 59,218.55 81601
03 0000243 | 30/6/17 | 14350101 3,943,047.10 81601
03 0000243 | 30/6/17 | 14350102 14,552.21 81601
03 0000335 | 31/7/17 | 14110210 3,106,944.85 81601
03 0000049 | 31/7/17 | 14350301 1,708,333.33 81601
03 0000050 | 31/7/17 | 14350202 2,083,333.33 81601
03 0000051 | 31/7/17 | 14350105 7,000.00 81601
03 0000052 | 31/7/17 | 14350305 1,131,675.00 81601
03 0000052 | 31/7/17 | 14350405 53,325.00 81601
03 0000053 | 31/7/17 | 14350304 334,310.24 81601
03 0000054 | 31/7/17 | 14350103 276,280.75 81601
03 0000337 | 31/7/17 | 14350101 3,304,309.98 81601
03 0000337 | 31/7/17 14350102 59,654.28 81601
03 0000012 | 30/6/17 14350101 625.00 81105
03 0000256 | 31/7/17 | 14350105 1,000.00 31601
03 0000287 | 31/7/17 | 14350305 1,379,020.00 81601
03 0000287 | 31/7/17 | 14350405 64,980.00 81601
03 0000288 | 31/7/17 | 14350305 247,345.00 81601
03 0000288 | 31/7/17 | 14350405 11,655.00 81601

81

(YT AT

IO RPN

'::?

Ciigie i




(PN

(N

214

SOLO PARA USO OFICIAL

NUMERO NUMERC
cuve |MMERo | TR | | pamiona, | pamouas | wowo | MION | uworo,
MAINFRAME SIPE
03 0000336 | 31/7/17 14110206 503,333.00 21601
03 0000341 | 31/7/17 | 14350101 3,851,023.68 81601
03 0000341 | 31/7/27 | 14350102 14,587.94 81601
03 0000119 | 31/8/17 | 14350103 270,518.89 81601
03 0000118 | 31/8/17 | 14350304 423,887.52 81601
03 0000117 | 31/8/17 | 14350305 1,131,675.00 81601
03 0000117 | 31/8/17 | 14350405 53,325.00 81601
03 0000116 | 31/8/17 | 14350105 7,000.00 81601
03 0000115 | 31/8/17 | 14350202 2,083,333.33 81601
03 0000114 | 31/8/17 | 14350301 1,708,333.33 81601
03 0000300 | 31/8/17 | 14110210 3,126,269.35 81601
03 0000301 | 31/8/17 | 14110206 511,538.50 81601
03 0000302 | 31/8/17 | 14350101 3,314,616.38 81601
03 0000302 | 31/8/17 | 14350102 60,626.79 81601
03 0000303 | 31/8/17 | 14350305 1,379,020.00 81601
03 0000303 | 31/8/17 | 14350405 64,980.00 81601
03 0000304 | 31/8/17 | 14350305 247,345.00 81601
03 0000304 | 31/8/17 | 14350405 MG DE o~ 11,655.00 81601
03 0000308 | 31/8/17 | 14350101 S 7 L NN 3,840,717.28 81601
03 0000308 | 31/8/17 | 14350102 o 15,960.45 81601
03 0000115 | 30/9/17 | 14350301 1,708,333.34 81601
03 0000116 | 30/9/17 | 14350202 2,083,333.34 81601
03 0000117 | 30/9/17 [ 14350105 7,000.00 81601
03 oooo118 | 30/9/t7 | 14350305 1,131,675.00 81601
03 0000118 | 30/9/17 [ 14350405 53,325.00 81601
03 0000119 | 30/9/17 [ 14350103 211,706.50 81601
03 0000120 | 30/9/17 | 14350304 328,540.68 81601
03 0000257 | 30/6/17 | 14110210 327,266.51 81601
03 0000258 | 30/6/17 | 14110206 870.71 81601
03 0000259 | 30/6/17 | 14110206 870.71 81601
03 0000301 | 28/2/17 [ 14350404 0.01 81601
03 0000301 | 28/2/17 | 14350304 0.01 81601
03 0000311 | 30/9/17 | 14110210 3,149,252.82 81601
03 0000312 | 30/9/17 | 14110206 518,003.67 81601
03 0000314 | 30/9/17 | 14350101 3,326,874.23 81601
03 0000314 | 30/9/17 | 14350102 61,393.03 81601
03 0000001 | 31/10/17 | 14350301 1,708,333.33 81601
03 0000002 | 31/10/17 | 14350202 2,083,333.33 81601
03 0000003 { 31/10/17 | 14350105 7,000.00 81601
03 0000004 | 31/10/17 | 14350305 1,131,675.00 81601
03 0000004 | 31/10/17 | 14350405 53,325.00 81601
03 0000005 | 31/10/17 | 14350304 336,454.19 81601
03 0000006 | 31/10/17 | 14350103 245,591.31 81601
03 0000276 | 31/10/17 | 14350305 247,345.00 81601
03 0000276 | 31/10/17 | 14350405 11,655.00 81601
03 0000277 | 31/10/17 | 14350305 1,379,020.00 81601
03 0000277 | 31/10/17 | 14350405 64,980.00 81601
03 0000317 | 30/9/17 | 14350305 247,345.00 81601
03 0000317 | 30/9/17 | 14350405 11,655.00 81601
03 0000318 § 30/9/17 | 14350305 1,379,020.00 81601
03 0000318 | 30/9/17 | 14350405 64,980.00 81601
03 opooco1 | 30/11/17 | 14350301 1,708,333.33 81601
03 0000002 | 30/11/17 | 14350202 2,083,333.33 81601
03 0000003 | 30/11/17 | 14350305 1,131,675.00 81601
03 0000003 | 30/11/17 | 14350405 53,325.00 81601
03 0000004 | 30/11/17 | 14350304 336,449.19 81601
03 0000005 | 30/11/17 | 14350103 300,757.61 81601
03 0000006 | 30/11/17 | 14350105 7,000.00 81601
03 0000049 | 30/13/17 | 14350105 1,000.00 81601
03 0000356 | 31/7/17 | 14110206 435.64 81601
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NUMERC NUMERO
CLAVE N&mpﬂ‘o :gi:': FI;KE':T:M PATRONAL | PATRONAL MONTO SRSE&': EJ‘;S:’ I')I'AOIIJQA
MAINFRAME SIPE
03 0000357 | 31/7/17 14110206 435.64 21601
03 0000355 | 31/7/17 14110210 46,401.58 81601
03 0000235 | 31/12/17 | 14350103 670,536.34 81601
03 0000294 | 31/10/17 | 14110210 3,160,517.06 81601
03 0000295 | 31/10/17 | 14110206 528,944.06 81601
03 0000297 | 31/10/17 | 14350101 3,332,881.83 81601
03 0000297 | 31/10/17 | 14350102 62,689.67 81601
03 0000154 | 30/11/47 | 14310210 3,193,039.55 81601
03 0000155 | 30/11/17 | 14110206 534,049.52 81601
03 0000156 | 30/11/17 | 14350101 3,350,227.16 81601
03 0000156 | 30/11/17 | 14350102 63,294.76 81601
03 0000319 | 31/8/17 14110210 63,477.74 81601
a3 0000320 | 31/8/17 14110206 85.16 81601
03 0000321 | 31/8/17 14110206 85.16 81601
03 0000001 | 31/12/17 | 14350301 1,708,333.34 81601
03 0000002 | 31/12/17 | 14350202 2,083,333.34 81601
03 0000003 | 31/12/17 | 14350305 1,131,675.00 81601
03 0000003 | 31/12/17 | 14350405 53,325.00 81601
03 0000004 | 31/12/17 | 14350304 357,389.88 81601
03 0000005 | 31/12/17 | 14350103 229,783.11 81601
03 0000006 | 31/12/17 | 14350105 7,000.00 81601
03 0000158 | 31/12/17 | 14350305 247,345.00 81601
03 0000158 | 31/12/17 { 14350405 11,655.00 81601
03 0000159 | 31/12/17 | 14350305 1,379,020.00 81601
03 0000159 | 31/12/17 | 14350405 64,980.00 81601
03 0000327 | 30/9/17 14110206 165,36 81601
03 0000326 | 30/9/17 14110210 10,239.74 81601
03 0000328 | 30/9/17 14110206 165.36 81601
03 0000300 | 31/10/17 | 14110210 53,358.49 81601
03 0000301 | 31/10/17 | 14110206 1,043.43 81601
03 0000302 | 31/10/17 | 14110206 1,043.43 81601
03 0000303 | 31/10/17 | 14350101 3,828,459.43 81601
03 0000303 | 31/10/17 | 14350102 16,726.69 81601
03 0000304 | 31/10/17 | 14350101 3,822,451.83 81601
03 0000304 | 31/10/17 | 14350102 18,023.33 81601
03 0000159 | 30/11/17 | 14350101 3,805,106.50 81601
03 0000159 | 30/11/17 | 14350202 18,628.42 81601
03 0000224 | 31712717 | 14110210 3,290,459.25 81601
03 0000225 | 31/12/17 | 14110206 570,823.97 81601
03 0000226 | 31/12/17 | 14350101 3,402,184.33 81601
03 0000226 | 31/12/17 | 14350102 67,653.21 81601
03 0000227 | 31/12/17 | 14350101 3,753,149.33 81601
03 0000227 | 31712727 | 14350102 22,986.87 81601
03 0000228 | 31/12/17 | 14350305 246,390.00 81601
03 0000228 | 31/12/17 | 14350405 11,610.00 81601
03 0000229 | 31/12/17 | 14350305 1,378,065.00 81601
03 0000229 | 31/12/17 | 14350405 64,935.00 81601
03 0000161 | 30/11/17 | 14110210 185,407.76 81601
03 0000162 | 30/11/17 | 14110206 213.68 81601
03 0000163 | 30/11/17 | 14110206 213.68 81601
03 0000230 | 31/12/17 { 14350103 458,834.84 81601
03 0000231 | 31/12/17 | 14350103 474,773.74 81601
03 0000232 | 31/12/17 | 14350103 475,966.45 81601
03 0000233 | 31/12/17 | 14350103 284,257.24 81601
03 0000236 | 21/12/17 | 14350103 720,360.05 81601
03 0000237 | 31712727 | 14350103 776,719.06 81601
03 0000238 | 31/12/17 14350103 731,567.87 81601
03 0000243 | 31/12/17 | 14350103 385,637.45 81601
03 0000244 | 31/12/17 | 14350103 234,753.88 81601
03 0000245 | 31/12/17 | 14350103 691,515.62 21601
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NUMERO NUMERO
ave |MMEO| T | U | pumow, | eationes | wowto | PN | unono
MAINFRAME SIPE

03 0000246 | 31/12/17 | 14350103 402,436.92 81601
03 0000247 | 31/12/17 | 14350103 492,808.96 81601
03 0000251 { 31/12/17 | 14350103 790,133.07 81601
03 0000252 | 31/12/17 | 14350103 479,428.82 81601
03 0000253 | 31/12/17 | 14350103 962,125.35 81601
03 0000254 | 31/12/17 14350103 673,042.34 81601
03 0000255 | 31/12/17 14350103 777,191.19 81601
03 0000260 | 31/12/17 | 14350103 418,937.93 81601
03 0000261 | 31/12/17 14350103 271,717.72 81601
03 0000262 | 31/12/17 | 14350103 207,673.41 81601
03 0000263 | 31/12/17 | 14350103 471,743.89 81601
03 0000264 | 31/12/17 | 14350103 463,383.17 81601
03 0000267 | 31/12/17 | 14350103 706,835.29 81601
03 0000268 | 31/12/17 14350103 676,213.34 81601
03 0000269 | 31/12/17 | 14350103 478,192.30 81601
03 0000270 | 31/12/17 14350103 G83,450.39 21601
03 0000271 | 31/12/17 | 14350103 708,974.48 81601
03 0000276 | 31/12/17 | 14350304 465,402.24 81601
03 0000277 | 31/12/17 | 14350304 952,702.75 81601
03 0000278 | 31/12/17 14350304 ol e 222,499.22 81601
03 0000279 | 31/12/17 | 14350304 PSRN 580,188.79 81601
03 0000280 | 31/12/17 | 14350304 FETARS AN 768,308.56 81601
03 0000281 | 31/12/17 | 14350304 / * 1,158,412.45 81601
03 0000284 | 31/12/17 | 14350304 | 523,291.12 81601
03 ooooz8s | 31/12/17 | 14350304 &/ 867,873.84 81601
03 0000286 | 31/12/17 14350304 672,830.01 81601
03 0000287 | 31/12/17 | 14350304 992,643.61 81601
03 0000288 | 31/12/17 | 14350304 578,979.26 81601
03 0000289 | 31/12/17 | 14350304 903,274.40 81601
03 0000294 | 31/12/17 | 14350304 535,191.02 81601
03 0000295 | 31/12/17 | 14350304 869,501.26 81601
03 0000296 | 31/12/17 | 14350304 208,850.83 81601
03 0000297 | 31/12/17 | 14350304 632,738.35 81601
03 0000298 | 31/12/17 | 14350304 491,716.02 81601
03 0000299 | 31/12/17 | 14350304 £20,256.70 81601
03 0000300 | 31/12/17 | 14350304 555,861.77 81601
03 0000301 | 31/12/17 | 14350304 892,315.96 81601
03 0000310 | 31/12/17 | 14110210 94,054.48 81601
03 0000311 { 31/12/17 | 14110206 210.87 81601
03 0000312 | 31/12/17 | 14110206 210.87 81601
03 0000315 | 31/12/17 | 14350304 538,862.45 81601
03 0000320 | 31/12/17 | 14350304 867,400.13 81601
03 0000321 | 31/12/17 | 14350304 601,102.52 81601
03 0000322 | 31/12/17 | 14350304 937,546.71 81601
03 0000323 | 33/12/17 | 14350304 650,957.15 81601
03 0000325 | 31/12/17 | 14350304 987,441.34 81601
03 0000327 | 31/12/17 | 14350304 517,751.33 81601
03 0000328 | 31/12/17 | 14350304 875,136.21 81601
03 0000370 | 31/12/17 | 14110206 81.04 81601
03 0000371 | 31/12/17 | 14110206 81.04 81601
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Criterio

La Norma de Contabilidad Gubernamental Nim.10 relacionada a las Cuentas por
Cobrar, sefiala en los numerales:

“02. Las Cuentas por Cobrar constituyen un porcentaje del total de activo
de la entidad.

03. Las Cuentas por Cobrar son registradas en libros auxiliares, con la

finalidad de controlar el registro Individual de cada uno de los
deudores...”

El Manual de Contabilidad Gubernamental, en la Clase 1, establece:

“L.a Cuenta por Cobrar, se debita por el monto de las facturas por cobrar
( (\ emitidas, inherentes al tipo de actividad que le corresponde y por los
ajustes justificados y se acredita por el importe de la cobranza efectuada.”

La Norma de Control Interno Gubernamental, sefiala en el punto:

3.3.4.2 Organizacién del Sistema de contabilidad Gubernamental, literal c:

“Una organizacién adecuada del procesamiento contable proporciona
seguridad razonable sobre la validez de la informacion que produce. La
eficiencia de la organizacién contable constituye un elemento del control

interno, orientado a que:

- Las operaciones se contabilicen oportunamente por el importe
correcto en las cuentas apropiadas y en el periodo correspondiente.”

') El Procedimiento Num.184-00, relacionado con la concertacién de los convenios de
pago por morosidad en la via administrativa, actualizado en abril de 2007, sefiala:

“El Departamento de Contabilidad de Ingresos, al recibir Ila
documentacion, hara el registro de la deuda sometida a Convenio de pago

conforme a los procedimientos establecidos.”

El Procedimiento NUm.130-95 para el trdmite de las solicitudes de créditos
presentadas por los empleadores en el Capitulo Ill Normas, sefala en los literales
3, 4 y b, lo siguiente:

“3) La Caja de Seguro Social debera devolver a los empleadores que asi
lo soliciten, las sumas cobradas de mds, ya sea mediante el
otorgamiento de crédito o efectivo, luego de la presentacion de rla
nota de solicitud, una vez determinado el derecho previa verificacion

de la documentacion sustentado.
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4) En el evento que el empleador mantenga morosidad con la Institucién,
se aplicara el crédito solicitado a la morosidad.

5) El Departamento de Contabilidad de Ingresos y las Agencias
Administrativas, deberan mantener un archivo ordenado que
contenga evidencia completa de todo lo actuado en cada caso en el
que se reconozca crédito al empleador.”

Causa

La situacion planteada obedece a:

» Falta de seguimiento, analisis y depuracion de los saldos que reflejan
la base de datos y la aplicacion del auxiliar patronal, por los
Departamentos de Contabilidad de las Agencias.

e Falta de controles de la base de datos para captar informacion de los
empleadores, tales como: campos vacios, numeros patronal errados,
varios nimeros de cuentas financieras para registrar la informacion
contable de un empleador, control de utilizacion de cuentas financieras
para el sector que corresponde.

o Falta de revision completa y efectiva de los Departamentos de
Contabilidad en la Sede y las Agencias a nivel nacional para depurar
los saldos de las cuentas por cobrar de forma integral.

Falta de monitoreo por la Direccién Nacional de Auditoria Interna.

e Sistema de registro de las cuentas por cobrar, por la Caja de Seguro

Social, algunos abonos se registran sin la obligacion.

Efecto

Estas situaciones traen como consecuencia;

¢ Incertidumbre en los saldos de las cuentas por cobrar de los
empleadores.

e La Entidad no puede informar con exactitud y oportunidad el saldo de
un empleador en un momento determinado.

s Se afecta laintegridad del saldo real de las cuentas por cobrar, es decir,
se disminuye el saldo de las cuentas por cobrar, por efecto de un
crédito que no le corresponde a un empleador.

o Posible manejo irregular de los saldos créditos que no le corresponden
a los empleadores y no pueda ser detectado oportunamente.

e Presentacion inadecuada de los saldos de las cuentas por cobrar en
los estados financieros, de acuerdo a su naturaleza contable.
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Recomendaciones
El Director General de la Caja de Seguro Social debe impartir las instrucciones a:

La Direccion Nacional de Ingresos para que a través del personal en los
Departamentos de Contabilidad a nivel nacional, validen la informacion que se
captura, continuar con los analisis y establecer un plan de accién para atender los
asuntos relacionados con el origen de los saldos créditos, de manera que permitan
clasificar las cuentas de acuerdo al Sector, cuenta financiera y empleador para
presentar informacidn financiera integra, exacta y confiable. Debe confirmar los
saldos créditos a favor del empleador y reclasificarlos al pasivo.

La Direccion de Ingresos debe garantizar que esta base de datos se depure con
personal idoneo, monitoreado por la Direccidn Nacional de Auditoria interna vy
Contabilidad, para asegurar la integridad de la informacion.

La Direccién Nacional de Auditoria Interna debera monitorear el cumplimiento de
las recomendaciones efectuadas por la Contraloria General, a la vez que debe
efectuarse una auditoria especial con el objetivo de determinar los derechos y
obligaciones reales de la entidad.
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HALLAZGO NUM.24

LA BASE DE DATOS DEL AUXILIAR PATRONAL PRESENTA SALDOS
DIFERENTES CON EL ARCHIVO TRANSACCIONAL MAINFRAME Y SAFIRO Y
EL MAYOR GENERAL MAINFRAME Y SAFIRO

Condicion

Al 31 de diciembre de 2017, la base de datos del auxiliar patronal de la Cuentas
por Cobrar — Empleado Empleador del Gobierno Central, Entidades
Descentralizadas y Empresas Privadas, presenta diferencias con los montos que
reflejan el Archivo Transaccional MAINFRAME y SAFIRO y los montos del Mayor
General MAINFRAME y SAFIRO. Presentamos detalle:

FLZ | TR ML NCIER IS
14110262|  -15,526,909.96| 1310199903 |-12,814,575.10) 1310199903 | -13,110,012.47 14110202 -613,672.29f 18110202 | -t0,483,011.11
14110201 1,712,334.86 14110201 | -13,467,888.97| 14110201 | ©7,431,791.58

-12,814,575.10 -13,814,575.10 13,110,012.47 -14,081.567.26 -13,051,219.53
14110300]  -2,853,727.89(1310199904] -1,510,964.36] 1310199504 -53,225,23| 14110300 -63,225.23| 14110300 | -1,416,311.27
14110400 -3,873,981.68( 1310199905| -1B03,787.84| 1310199905 | -1,454,147.27[14110400| .1447,319.91| 14130400 | 5,974,269.87
: 5,727,705.57| -3,314,752.20 -1.517.372.50 -1,510,585.18 4,557,358.60
714110120 -138,296,903.14 1310299903 [ 21,982,827.94] 1310299903 | -12,838,044.21[ 19110120 | -23,112,648.77| 14110120 [-126,450,141.47
D 14110118 945,638 46 14110118 | -121,044.76] 14110118 973,690.42
[ 14110101 6,533,053.58 14110101 -688.12| 18116101 |  B,931,7739%
{ 14110100 655,820.77 5.00] 14110100 €29,106.86
[ 14130887 206,665.59| 1310299906]  205,715.59 0.00 0.00] 14130687 | 1,897,368.34
14130645 1,000.00 0.00 ©.00] 14130645 39,325.39
14130599 781,175.08(1310299907| 27,178,193.23 0.00 0.00| 14130539 386,249.95
14130598 28,004.93 0.00 ©0.00] 14130598 5,566.96
14130593 175.19 0.00 0.00] 14130593 125.1%
14130588 298,447.32 0.00 0.00] 14130588 311,492.74
~ 14130587 5,272,328.31 0.00 0.00| 14130587 |  6,753,409.56
: 14130586 121,378.11 0.00 0.00[ 14130586 508,334.89
| 14130584 83,885.23 P e 0.00 0.00] 14130584 79,929.22
{ 14130575 558,465.26 PAE LT 0.00 0.00] 14130575 £43,593.34
| 14130574 199,301.61 [ Lanea NEN 0.0 0.00[ 14130574 232,548.02
© 14130550 963,786.49 [a ! <o i L\ 0.00 0.00| 14130560 [ 1,066,028.14
| $4130550 3,539.66 [~ l %o ’ 0.00 0.00| 14130550 8,599.66
14130545 883,302.46 12\ o 0.0p 0.00] 19130545 [ 1,425322.31
14130544 900,292 86 EAN &y 0.00 5.00| 14130545 [ 1,585,%492.21
14130543 -14,388.50 Nony | - &/ 0.00 000| 14130543 253,966.27
14130542 -23,633.54 A el g 8.00 2.00| 14130542 -23,633.54
14130541 2,807,314.47 T2 0.00 000| 18130541 | 3,534,905.49
14130530 5,286,393.97 0.00 0.00] 14130530 | 5,908,062.92
14130524 7,098,659.95 0.00 0.00| 12130528 | 7,406,034.07
14130522 73,163.59 8.00 ¢.00| 14130522 83,768.05
£ 14130520 630,348.90 0.00 g oo| 14130520 712,045.53
£ 14130513 -83,144.92 0.00 9.00] 14130512 -£3,144.92
14130512 501.08 0.00 0001 14130512 4,402.92
14130511 301,311.91 0.00 ©.00] 14130511 ?43,394.03
f -102,728.060.32 © . 49,366,736.76; . -23,234,38%.650 0 9285451648
Criterio

La Norma de Contabilidad Gubernamental Nim.10 relacionada a las Cuentas por
Cobrar, sefiala en los numerales:
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*“02. Las Cuentas por Cobrar constituyen un porcentaje del total de activo
de la entidad.

03. Las Cuentas por Cobrar son registradas en libros auxiliares, con la
finalidad de controlar el registro individual de cada uno de los
deudores...”

El Manual de Contabilidad Gubernamental, en la Clase 1, establece;

“La Cuenta por Cobrar, se debita por el monto de las facturas por cobrar
emitidas, inherentes al tipo de actividad que le corresponde y por los
ajustes justificados y se acredita por el importe de la cobranza efectuada.”

La Norma de Control Interno Gubernamental, sefala en el punto:

mN 3.3.4.2 Organizacion del Sistema de contabilidad Gubernamental, literal c:

“Una organizacion adecuada del procesamiento contable proporciona
sequridad razonable sobre la validez de la informacién que produce. La
eficiencia de la organizacién contable constituye un elemento del control
interno, orientado a que:

- Las operaciones se contabilicen oportunamente por el importe
correcto en las cuentas apropiadas y en el periodo correspondiente.”

Causa

La situacion planteada obedece a:

:  Falta de seguimiento, andlisis y depuracion de los saldos que reflejan
N la base de datos y la aplicacion del auxiliar patronal, por parte del
Departamento de Contabilidad de Ingresos.

e Falta de controles de la base de datos para captar informacion de los
empleadores, tales como: campos vacios, nimeros patronal errados,
varios nimeros de cuentas financieras para registrar la informacion
contable de un empleador, control de utilizacion de cuentas financieras
para el sector que corresponde.

e Falta de revision completa y efectiva de los Departamentos de
Contabilidad en la Sede y las Agencias a nivel nacional para depurar
los saldos de las cuentas por cobrar de forma integral.

« Falta de monitoreo por la Direccion Nacional de Auditoria Interna.

» Sistema de registro de las cuentas por cobrar, por la Caja de Seguro
Social, algunos abonos se registran sin la obligacion.

DINAG

Mgt
89 Original



Yo

Efecto 2L SOLOPARA VSO OFICIAL

Estas situacionas traen como consecuencia:

* Incertidumbre en los saldos de las cuentas por cobrar de los
empleadores.

¢ La Entidad no puede informar con exactitud y oportunidad el saldo de
un empleador en un momento determinado.

+ Se afecta ia integridad del saldo real de las cuentas por cobrar, es decir,
se disminuye el saldo de las cuentas por cobrar, por efecto de un
credito que no le corresponde a un empieador.

» Posible manejo irregular de los saldos créditos que no le corresponden
a los empleadores y no pueda ser detectado oportunamente.

¢ Presentacion inadecuada de los saldos de las cuentas por cobrar en
los estados financieros, de acuerdo a su naturaleza contable.

Recomendaciones
El Director General de la Caja de Seguro Social debe impartir las instrucciones a:

La Direccion Nacional de Ingresos para que a través del personal en los
Departamentos de Contabilidad a nivel nacional, validen la informacion que se
captura, continuar con los andlisis y establecer un plan de accién para atender los
asuntos relacionados con el origen de los saldos créditos, de manera que permitan
clasificar las cuentas de acuerdo al Sector, cuenta financiera y empleador para
presentar informacién financiera integra, exacta y confiable. Debe confirmar los
saldos créditos a favor del empleador vy reclasificarlos al pasivo.

La Direccién de Ingresos debe garantizar que esta base de datos se depure con
personal idéneo, monitoreado por la Direccion Nacional de Auditoria Interna y
Contabilidad, para asegurar la integridad de la informacion.

La Direccion Nacional de Auditoria Interna debera monitorear el cumplimiento de
las recomendaciones efectuadas por la Contraloria General, a la vez que debe
efectuarse una auditoria especial con ei objetivo de determinar los derechos y

obligaciones reales de la entidad.
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HALLAZGO NUM.25

INCONSISTENCIAS EN EL REGISTRO DE LAS CUENTAS POR COBRAR
(ESTA CONDICION ES REITERATIVA DE PERIODOS ANTERIORES)

Condicién

Verificamos los saldos de las Cuentas por Cobrar y observamos 14 cuentas
contables con saldos contrarios, a su naturaleza por B/.19, 286,006.

CUENTAS POR COBRAR CON SALDO CONTRARIO A SU NATURALEZA
NUM. TOTAL
CUENTA NOMBRE DE LAS CUENTAS GENERAL

1310199903 CXC A EMPDORES GOB CENTRAL ANTES DEL NUEVO SISTEMA -13,814,575.10
1310199904 CXC A EMPDORES MUNICIPIOS ANTES DEL NUEVQ SISTEMA -1,5610,964.36
13101998805 CXC A EMPDORES ENT DESC ANTES DEL NUEVO SISTEMA -1,803,787.84
1410300004 OTROS SALDO -34,345.67
1410300005 OTROS - SALDOS -38,856.22
1410300013 OTROS DIVERSOS -1,888.45
1480200011 C X C POR CHOQUE FUNCIONARIOS - SALDO -27,263.85
1481000006 MULTAS A PROVEEDORES - SALDO -13,144.75
1489900006 SANCIONES DE OTRAS INFRACCIONES A LA LEY ORGNICA -2,009,380.59
1489900046 CHEQUES DEVUELTOS -723.78
1489900056 CXC CESIONES DE CREDITO 2% DEPTO. DE TESORERIA -686.19
1489300080 RECHAZOS ACH CUOTAS EMPLEADO EMPLEADOR SALDO -132.02
1489900081 CTA POR COB PARTIC PENS VEJEZ INVALIDEZ SALDO -4,876.64
1489800085 CUENTA POR COBRAR DIVERSAS SALDO -26,369.87

-19,286,006.33

Adicionalmente, se observan Cuentas por Cobrar, que provienen de periodos
anteriores sin movimiento y sin analizar por B/.7,231,800.67, para el aho 2017.

NUM. SALDO FINIAL SALDO
CUENTA NOMBRE DE LAS CUENTAS 2016 FINAL 2017
1320160208 | APORTEN PARA ATENCION EN SALUD ART 222 5.250,000.00 | 6,250,000.00
1340200101 | CAFETERIA 3.600.00 3.600.00
1470700001 | FUNGIONARIOS PUBLIGOS 786.066.46 | 786,266.46
1410300013 | _OTROS DIVERSOS ~1.889.45 1,880.45
1456200001 | ADQUISICION DE UNIFORMES 141.00 741.00
1280200003 | G X C PRESTAMOS HIPOTEGARIOS 20,485.00]  20.488.00
1280200004 | G X G POR CHOQUE FUNCIONARIOS 8.370.75 8.370.75
1480200005 | DESCUENTOS JUDICIALES E INGTITUCIONALES 29.55 29.25
1280200006 | TARDANZAS AUSENGIAS Y DIAS EXCEDIDO POR ENFERMEDAD 29.74 29.74
1280500008 | CUENTAS POR GOBRAR EMPLEADOS DIFERENTES CONCEPTO 5.965.96 5.965.96
1480200009 | DESCUENTOS JUDICIALES E INTITUCIONALES - SALDO 5324033 73.240.33
1481600006 | MULTAS A PROVEEDORES - SALDO 13.44475]  13.144.75
1483900004 | RECHAZOS PAGOS AGH CUOTA EMPLEADO EMPLEADOR 565.65 565.65
1489900012 | ENDOSOS FALSOS CUENTA DE SALARIOS Y REMUNERAIONES 494.05 494.05
1489900030 | _CXC PENSION DE INVALIDEZ SIN AUTORIZACION LABORAR T225.00 1205.00
1489900069 | C X C DIVERSAS 4760835 47.908.35
1489500081 | GTA POR COB PARTIC PENS VEJEZ INVALIDEZ SALDO -4.876.64 -4.876.64
1489900082 | CXC COBROS INDEBIDOS CKS PENS INVAL VEJEZ SALDO 78.656.84|  78,656.54
1489800085 | CUENTA POR COBRAR DIVERSAS SALDO 25.369.87|  25,369.87

3231,800.67 | 7,231,800.67

Adicionalmente, la Cuenta por Cobrar 1310299906, denominada “CxC Particulares
Convenios de Pago Administrativos antes del Nuevo Sistema’, presenta saldo de
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B/.205,715.59, los cuales estan pendientes de depurar y no presenta movimiento
durante los ultimos anos.

Criterio

La Norma de Contabilidad Gubernamental Num.10 relacionada a las Cuentas por
Cobrar, sefala en los numerales:

“02. Las Cuentas por Cobrar constituyen un porcentaje del total de
activo de la entidad.

03. Las Cuentas por Cobrar son registradas en libros auxiliares, con la
finalidad de controlar el registro individual de cada uno de los
deudores...”

El Manual de Contabilidad Gubernamental, en la Clase 1, establece:

“La Cuenta por Cobrar, se debita por el monto de las facturas por cobrar
emitidas, inherentes al tipo de actividad que le corresponde y por los
ajustes justificados y se acredita por el importe de la cobranza
efectuada.”

La Norma de Contabilidad Gubernamental Num.9 Activos Corrientes

Definiciones

03. Cuentas y Documentos por Cobrar: Representan las acreencias
originadas por la venta de bienes y servicios, asi como por tasas,
contribuciones, impuestos, préstamos otorgados y otros similares
cuya realizacién estd comprendida dentro del periodo fiscal. Los
documentos por cobrar lo constituyen las letras, pagarés y otros
documentos negociables firmados por terceras personas como
contraprestacién por servicios prestados, ventas realizadas, préstamos
otorgados o refinanciamiento de deudas.

Caracteristicas

06. El Activo Corriente incluye los recursos que razonablemente se
espera realizar en efectivo, venderse, o consumirse {pagos
adelantados) durante el ciclo normal de operaciones de la entidad.

07. La clasificacién en el balance general de los activos corrientes
proporciona una medida aproximada de liquidez de una entidad, asi
mismo se considera til para ayudar a los usuarios en el analisis de la
situacion financiera de la entidad.

Las Normas de Control Interno Gubernamental para la Repubiica de Panama,
sefala en el punto:

3.3.4.2 Organizacion del Sistema de contabilidad Gubernamental, literal c:
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“Una organizacién adecuada del procesamiento contable proporciona
seguridad razonable sobre la validez de la informacién que produce. La

eficiencia de la organizacion contable constituye un elemento del

control interno, orientado a que:

Las operaciones se contabilicen oportunamente por el importe correcto
en las cuentas apropiadas y en el periodo correspondiente.”

Causa

La situacién planteada obedece a:

e Que con el sistema de pagos a través de Ordenaciones, establecido por el
Ministerio de Economia y Finanzas, la Caja de Seguro Social se encuentra
recibiendo transferencias de los pagos de planillas de turnos y horas extras;
sin embargo, no reciben los detalles que permitan identificar los Ministerios y
Entidades que han efectuado el pago.

« Falta de depuracion y seguimiento en los cobros, por las unidades
responsables de las Cuentas por Cobrar, que provienen de afios anteriores.

Efecto

Estas situaciones traen como consecuencia:

e Incertidumbre en la integridad de los saldos de las Cuentas por Cobrar,
registradas en la informacion financiera.
e Subvaluacién de las Cuentas por Cobrar.

Recomendacion
El Director General de la Caja de Seguro Social debe impartir las instrucciones a:

La Direccion Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracion debe efectuar las
coordinaciones con el Ministerio de Economia y Finanzas, a fin de que se obtenga
la informacion detallada que respalda las transferencias para realizar los registros
contables, que permitan depurar la cuenta.

La Direccién Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracion para que la Dir(_accién
Nacional de Contabilidad con el personal en los Departamentos de Contab:llc_iad a
nivel nacional, validen las Cuentas por Cobrar con saldos créditos y sin movimiento.

La Direccién Nacional de Auditoria Interna de la Caja de Seguro Social, debe[é
monitorear el cumplimiento de las recomendaciones efectuadas, por la Contraloria
General, a la vez que debe efectuarse una auditoria especial con el objetivo de
determinar los derechos y obligaciones reales de la Entidad.
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HALLAZGO NUM.26
INCONSISTENCIA EN EL REGISTRO DE LAS CUENTAS INCOBRABLES, A
EMPLEADORES MOROSOS ANALIZADAS POR LA UNIDAD DE ANALISIS
_ DE LA MOROSIDAD (UNADEM)
(ESTA CONDICION ES REITERATIVA DE PERIODOS ANTERIORES)

Condicién

Revisamos los registros de las Cuentas por Cobrar Incobrables, analizadas por la
Unidad de Analisis de la Morosidad UNADEM, y determinamos en las cuentas
controles NUm.5911-20-00 y 6911-20-00, la omision por B/.765,078.68 que
corresponde a 332 empléeadores, segun las Resoluciones Nim.52-435-2018-JD., y
52-957-2018-JD.

RESOLUCIONES COMPROSANTES DE DIARIO
CANTIDAD
. DE
NUMERO FECHA MONTO CANT. FECHA MONTO EMPLEADO
RES
52,435- | Semestre
2018-JD 2017 20/02/2018 322,020.64 193
Diferencia 322,029.64 183
52,957- Il Semestre
2018-J0 2017 27M12/2018 443,049.04 139
Diferencia 443,049.04 138
TOTALES 765,078.68 332
Criterio

Las Normas de Control Interno Gubernamental para la Republica de Panama en el
punto: 3.2.3.5. Registro de las Operaciones, sefiala lo siguiente:

b) Integridad. Todas las operaciones que produzcan variaciones en los
activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos y en general cuales quiera
de las cuentas que conforman el sistema de contabilidad deberan ser
registrados en los libros principales y auxiliares correspondientes, para
facilitar la adecuada clasificacién y explicacién de los respectivos rubros.

e) Oportunidad. Las operaciones de la entidad se registrardn en la fecha y
en el momento en que se produjo la transaccién.

3.3.4.7 Oportunidad en el Registro y Presentacion de Informacion Financiera

Las operaciones deben ser clasificadas, registradas y presentadas
oportunamente a los niveles de decision pertinentes.

Comentario:

a) Las operaciones deben registrarse en el mismo momento en que
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ocurren, a fin de que la informacién continae siendo relevante y util tanto
para la direccion de la entidad que tiene a su cargo el control de las
operaciones y a las entidades rectoras, asi como para la toma de
decisiones.

b) El registro inmediato de la informacién es un factor esencial para
asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion. Este criterio es
vélido para todo el ciclo de vida de una operacién y comprende: inicio y
autorizacion, los aspectos de la operacion mientras se ejecuta vy,
anotacién final en los registros contables pertinentes.

c) La clasificacion apropiada de las operaciones es necesaria para
garantizar que la direccion disponga de informacién confiable. Una
clasificacion apropiada implica organizar y procesar la informacion, a
partir de la cual son elaborados los informes y los estados financieros de
la entidad.

d) La informacién financiera que formulan las entidades obligadas a llevar
contabilidad gubernamental, debe ser presentada oportunamente en los
plazos sehalados por la autoridad competente. Su cumplimiento es
responsabilidad de los funcionarios comprometidos con la funcion
financiera.

e) El incumplimiento en la presentacion de informacién financiera o el
retraso en el cumplimiento del plazo de presentacion compromete la
responsabilidad del titular de la entidad, el jefe de administracion y
finanzas o el que haga sus veces y el Contador.

Causa

Esto se debe a:

La falta de conciliacién de la informacion por el Departamento de Contabilidad de
Ingresos y la Unidad de Andlisis de la Morosidad de las cuentas por cobrar
determinadas incobrables y la falta de depuracioén a nivel de los registros contables.

Efecto

Esto trae como consecuencia, gue se omitiera en el registro contable un monto por
B/.765,078.68, en las cuentas Incobrables a Empleadores Morosos.

Recomendacidén
El Director de la Caja de Seguro Social debe impartir instrucciones a:

La Direccién Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracion para que la Direqcic’)n
Nacional de Ingresos y al Departamento de Contabilidad de Ingresos efectie la
depuracién de las Cuentas por Cobrar morosas.
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La Direccion Nacional de Auditoria Interna de la Caja de Seguro Social, debera
monitorear el cumplimiento de las regulaciones establecidas y la aplicacion de las
recomendaciones efectuadas, por la Contraloria General de la Republica.
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HALLAZGO NUM.27 $OLO PARA VSO OFICIAL

INCONSISTENCIAS EN EL REGISTRO EN EL. RUBRO
DE LOS INTERESES POR COBRAR

Condicion

Verificamos los saldos del rubro de Intereses por Cobrar y observamos dos cuentas
contables Nim.1430100007 y NUm.1430200101 con saldo débito y crédito, por
B/.398,917.37 y B/.12,961,250.00, denominadas “Comisién por Retencién y
Transferencia del Impuesto Sobre la Renta y Seguro Educativo” y “Otros Gastos por
Préstamos”, que provienen de periodos anteriores sin movimiento y sin analizar
para el 2017.

NUM. DE SALDO INICIAL SALDO FINAL
CUENTA. NOMBRE DE LA CUENTA 2016 2016
1430100007 | COM POR RET Y TRANSFERENCIA DEL ISR Y SEGURO EDUC 398,917.37 398,917.37
1430201001 | OTROS GASTOS POR PRESTAMOS 12,961,250.00 12,961,250.00
TOTAL 13,360,167.37 13,360,167.37
Criterio

La Norma de Contabilidad Gubernamental Nam.10 relacionada a las Cuentas por
Cobrar, sefiala en los numerales:

“02. Las Cuentas por Cobrar constituyen un porcentaje del total de activo
de la entidad.
03. Las Cuentas por Cobrar son registradas en libros auxiliares, con la
finalidad de controlar el registro individual de cada uno de los
deudores...”

El Manual de Contabilidad Gubernamental, en la Clase 1, establece:

“l.a Cuenta por Cobrar, se debita por el monto de las facturas por cobrar
emitidas, inherentes al tipo de actividad que le corresponde y por los
ajustes justificados y se acredita por el importe de la cobranza efectuada.”

La Norma de Contabilidad Gubernamental Nom.9 Activos Corrientes

Definiciones

03. Cuentas y Documentos por Cobrar: Representan las acreencias
originadas por la venta de bienes y servicios, asi como por tasas,
contribuciones, impuestos, préstamos otorgados y otros similares cuya
realizacién estd comprendida dentro del perlodo fiscal. Los documentos
por cobrar lo constituyen las letras, pagarés y otros documentos
negociables firmados por terceras personas como contraprestacion por
servicios prestados, ventas realizadas, préstamos otorgados o
refinanciamiento de deudas.
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Caracteristicas

06. El Activo Corriente incluye los recursos que razonablemente se
espera realizar en efectivo, venderse, 0 consumirse (pagos adelantados)
durante el ciclo normal de operaciones de la entidad.

07. La clasificacidn en el balance general de los activos corrientes
proporciona una medida aproximada de liquidez de una entidad, asi
mismo se considera util para ayudar a los usuarios en el andlisis de la
situacidn financiera de la entidad.

Las Normas de Control Interno Gubernamental para la Republica de Panama,
sefiala en el punto:

3.3.4.2 Organizacion del Sistema de contabilidad Gubernamental, literal c:

“Una organizacion adecuada del procesamiento contable proporciona
seguridad razonable sobre la validez de la informacién que produce. La
eficiencia de la organizacién contable constituye un elemento del control
interno, orientado a que:

- Las operaciones se contabilicen oportunamente por el importe correcto
en las cuentas apropiadas y en el periodo correspondiente.”

Causa

La situacion planteada obedece a la falta de depuracién y seguimiento a los
cobros por las unidades responsables de los Intereses por Cobrar, sefialadas.

Efecto

Estas situaciones traen como consecuencia, incertidumbre en los saldos
presentados de las Cuentas por Cobrar.

Recomendacion
El Director General de la Caja de Seguro Social debe impartir las instrucciones a:

La Direccién Ejecutiva Nacional de Finanzas y. Administracion para que la Dirgccién
Nacional de Contabilidad con el personal en los Departamentos de Contap|llqad a
nivel nacional, validen los Tributos por Cobrar con saldos créditos y sin movimiento.

La Direccién Nacional de Auditoria Interna de la Caja de Seguro Social, debera
monitorear el cumplimiento de las recomendaciones efectuadas, por la Contralgrl'a
General, a la vez que debe efectuarse una auditoria con el objetivo de determinar
los derechos y obligaciones reales de la entidad.
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RECLASIFICACION INADECUADA DE CUENTAS DE ACTIVOS Y PASIVOS
COMO CUENTAS CONTROLES,

SE EXCLUYEN DE LA INFORMACIC’)N’FINANCIERA
(ESTA CONDICION ES REITERATIVA DE PERIODOS ANTERIORES)

Condicion

La Direccién Nacional de Contabilidad al 31 de mayo de 2012, homologd cuentas
contables del Balance General manejados a través del Sistema MAINFRAME, con
numeros de cuentas controles en el Sistema SAFIRO, las cuales no forman parte
del Balance General en los estados financieros al 31 de diciembre de 2017,
conforme al detalle siguiente:

« Cuenta contable Nim.14120100 Cuentas por Cobrar de Dudosa Recuperacion
- Cuota Obrero Patronal, correspondian a.los pagos efectuados de los periodos
de octubre de 1978 a noviembre de 1983, refleja en el sistema MAINFRAME
saldo por B/.8,138,274.21. Esta cuenta contable se homologé con la cuenta
control Nim.310299903 del Sistema SAFIRO y al 31 de diciembre de 2017 no
muestra saldo.

« Cuenta contable NUm.27160500, Reserva para Cuentas por Cobrar Obrero
Patronal de Dudosa Recuperacion, reflejada en la cuenta de Otros Activos, en
el sistema MAINFRAME muestra saldo por B/.-8,138,274.21, homologada en el
sistema SAFIRO en la cuenta Num.1930100001, al 31 de diciembre de 2017
muestra un saldo por B/.-427,019.78.

A continuacion se presenta la homologacion y reclasificacién de las cuentas en el
cuadro siguiente:

CUENTAS
CONTABLES MAYOR MAINFRAME MAYOR GENERAL SAFIRO
SISTEMA CUENTA
MAINFRAME NOMBRE DE LA CUENTA 311217 CONTABLE NH217
14120100 Cuentas por Cobrar de Dudosa Recuperacién 8,138,274.21 3102989903 0.00
- Cuota Obrero Patronal
27160500 Reserva para Cuentas por Cobrar Obrero -8,138,274.21 1930100001 -427,019.78
Patronal de Dudosa Recuperacion

De igual forma, se presenta inconsistencias en los saldos entre ambas cuentas
a pesar que se registraron los mismos movimientos al 31 de diciembre de 2017,
en los dos sistemas.de registros MAINFRAME y SAFIRO, segun detalle:

« Cuenta contable Nun1.23141002, Responsabilidad en Fact. Emitidas-Fact. Dir.-
Planilla- Empleado Empleador, refleja en el sistema MAINFRAME saldo por
B/.-3,977,308.85, fue homologada en el sistema SAFIRO con la cuenta control
Num.4102999901 y no presenta saldo.
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TAL

Cuenta contable NUm,27160500 - SISTEMA MAINFRAME Cuenta contable Niim.19301 0‘0001 - SISTEMA SAFIRO
MOVIMIENTOS MOVIMIENTOS
SALDO INICIAL -8,145,150.41 DR oR SALDO INICIAL -430,716.02 oR R
3,179.96 0.00 3,179.96 3,179.86
.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 (.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00
3,696.24 0.00 3,696.24 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00
) 0.00 0.00 0.00 0.00
SALDO FINAL | -8,138,274.21 SALDO FINAL -427,019.78

Criterio

La Norma de Contabilidad Gubernamental Nim.10 Cuentas por Cobrar, establece
las reglas definidas para la correcta contabilizacion y presentacion en los estados

financieros de ias Cuentas por Cobrar de las entidades del Sector Publico.
“Provisién para Cuentas Incobrables

6. Al cierre del ejercicio fiscal, las cuentas cuyo término hayan excedido
el tiempo considerando como "Normal de Crédito” por la entidad y se
posea pruebas que califiquen a esta cuenta como incobrables, seran
objeto de regulacién, transfiriéndolas a las cuentas de cobranza
dudosa. Las oficinas de contabilidad deben informar este hecho a la
administracién para realizar las gestiones de cobro por los medios
administrativos y legales pertinentes.

Reglas de presentacion y revelacion:

9. Las cuentas por Cobrar se presentaran en el balance general al final de
cada ejercicio fiscal, como activos corrientes si su recuperacion se
puede esperar razonablemente dentro de un plazo de doce meses, o
dentro del ciclo normal de operaciones. Aquelias cuentas por cobrar
que no lienen los requisitos antes indicados, se presentardn como
activos no corrientes, excepto la porcién corriente.

10. Las provisiones acumuladas de las cuentas por cobrar por motivos de
descuentos, devoluciones o estimaciones de montos incobrables,
deberan ser presentadas como una reduccion de estas partidas. En el
balance general o en nota a los estados financieros se debera revelar

el importe de estas provisiones.
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11. El método utilizado por la entidad para la acumulacién de la provisién

para cuentas incobrables, debera ser revelado como politica de
contabilidad.”

La Norma de Control Interno Gubemamental, sefiala, en los puntos:

3.2.3.4 Politicas Contables.

“Como marco de actuacién de los responsables de los registros de
contabilidad, todas las entidades publicas estableceran y mantendran
politicas de contabilidad especificas acordes con la naturaleza de la
institucién, las cuales deben ser evaluadas vy actualizadas
periddicamente.”

3.2.3.5 Registro de las Operaciones

“Para garantizar controles efectivos de la informacién contable y del
sistema de comunicacion el registro de las operaciones debe asegurar:

a)

b)

d)

- Causa

Existencia. Que las operaciones registradas y reportadas en los
estados financieros, informacién presupuestaria y complementaria de
hecho ocurrieron.

Integridad. Todas las operaciones que produzcan variaciones en los
activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos y en general
cualesquiera de las cuentas que conforman el sistema de contabilidad
deberan ser registrados en los libros principales y auxiliares
correspondientes, para facilitar la adecuada clasificacion vy
explicacion de los respectivos rubros.

Precision. Las operaciones generadas de la actividad desarrollada por
la entidad deberdn registrarse con precision; libre de errores
alteraciones, borrones y tachones, tanto en los registros como en los
documentos fuentes que sustentan la transaccién.

Clasificacién. El registro de las operaciones se realizara de acuerdo
con la clasificacion de las transacciones llevadas a cabo, segun su
condicién, concepto, cuantia, fondo y regién; Dependiendo del tipo de
actividad, organizacién y composicion de la entidad, a fin que la
direccion disponga continuamente de informacién confiable. Una
clasificacién pertinente significa organizar y procesar la informacion
a partir de la cual se elaboran los informes y los estados financieros,
informacion presupuestaria y complementaria.”

Esta situacién se debe a que la Direccién Nacional de Contabilidad efectud la
homologacién de las cuentas contables del Balance General y reclasificé las
cuentas reales a cuentas controles, sin efectuar un analisis de la naturaleza de las
cuentas. Las mismas provienen con saldos de periodos anteriores y se han
depurado, progresivamente.
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Efecto

Esta situacion ocasiona que los montos que se presentan en las Cuentas por
Cobrar de Dudosa Recuperacién - Cuota Obrero Patronal, Reserva para Cuentas
por Cobrar Obrero Patronal de Dudosa Recuperacién y Cuentas por Pagar, no
contengan la informacion integral y exacta de las operaciones reflejadas en los
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2017.

En el caso de las Cuentas por Cobrar de Dudosa Recuperacion, pueden darse
manejos irregulares de la informacién contable.

Recomendaciones
El Director General de la Caja de Seguro debe impartir las instrucciones a:

La Direccion Nacional de Contabilidad y Direccién Nacional de Ingresos, que
efectien la revision, correccion y reclasificacion de los registros en las Cuentas por
Cobrar de Dudosa Recuperaciéon - Cuota Obrero Patronal, Reserva para Cuentas
por Cobrar Obrero Patronal de Dudosa Recuperaciéon y Cuentas por Pagar,
manejadas en el Mayor General SAFIRO, como cuentas de orden.

La Direccidn Nacional de Auditoria de la Caja de Seguro Social debera m